INFORME PERIODICO DE FIN DE EJERCICIO

ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A.
AVDA. CALLE 26 # 96]-66, OFICINA 604, EDIFICIO OPTIMUS
BOGOTA, D.C.

Debido a la cancelacién voluntaria de la inscripcién ante el Registro de Valores SIBOL, a
corte de 31 de diciembre de 2022, Alpopular no cuenta con Certificados de Depésito de

Mercancias colocados en los sistemas de negociacién.
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ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A.
ALPOPULAR S.A.
INFORME DE GESTION AL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Seinores accionistas:
En cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias, me permito presentar a ustedes

el informe sobre las actividades llevadas a cabo por Alpopular S.A. durante el afio 2022.

I.  ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION
El AlImacén General de Depdsitos S.A. (Alpopular S.A.) es una sociedad comercial andnima
colombiana de caracter privado, con mas de 50 afios de experiencia desarrollando servicios
logisticos y aduaneros. En la actualidad, presta servicios de agenciamiento aduanero,
dep6sito, conservacion y custodia, manejo y distribucion de mercancias y productos de
procedencia nacional y extranjera, emision de certificados de depésito de mercancias y

bonos y gestion documental.

Durante el 2022, Alpopular S.A. continué afianzandose en el mercado gracias a un modelo
especializado e integrado por sector, lo que se ve reflejado en un crecimiento de ventas
equivalente al 12 % en el cierre del afio 2022; para las vigencias futuras, la compaiiia invierte
en potenciar su marca con un esquema estratégico, enfocado en el desarrollo de soluciones
integrales para logistica y gestion documental, en consonancia con las capacidades
actualmente instaladas, con un foco centralizado en el cliente y consolidando las sinergias

comerciales con el Banco Popular S.A.

En ese orden de ideas, cabe anotar que un 65 % de los ingresos de Alpopular S.A. son por
servicios de almacenamiento y agenciamiento aduanero, que se reciben de manera ciclica
y que dependen en gran medida del comportamiento econémico del pais sobre el
incremento del consumo en el mercado; dichos ingresos son constantes por el volumen de

las actividades, pero tienen picos en los meses que anteceden el cierre de afio. Un 35 % son
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ingresos por servicios de gestién documental que se comportan en forma estacional,
dependiendo de las necesidades propias de nuestros clientes, lo que se refleja en un mayor

incremento en el segundo semestre del afio.
Alpopular S.A., que cuenta con nueve sucursales distribuidas en el territorio colombiano,
configuré desde el afio 1996 una situacién de control con el Banco Popular S.A. en su calidad

de sociedad filial.

El equipo humano de Alpopular S.A. estaba conformado asi al 31 de diciembre del 2022:

2021
Directos 475 486 (11) (2) %
Temporales 291 328 (37) (11)%
Aprendices 21 28 (7) (25)%

787 842 (55) (7) %

ENTORNO ECONOMICO

De enero a septiembre del 2022, el producto interno bruto (PIB) presenta un incremento
del 9,4 % en relacién con el n;ismo periodo del afio anterior. Las actividades que mas
contribuyen a este crecimiento son comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, transporte y almacenamiento y servicios de comida,
e industrias manufactureras y actividades artisticas de entretenimiento y recreacion. A su
vez, el sector de agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca registra una disminucién
en su actividad. Para el afio 2023, los analistas proyectan un crecimiento entre el 0,7 % y el

1,5 %.
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La variacidn anual del IPC por el afio 2022 fue del 13,12 %, un 7,5 % mas alta que la reportada
en el 2021. Este comportamiento se explicé por la variacion de alimentos y bebidas no

alcohdlicas; alojamiento, agua, electricidad y gas, y en restaurantes y hoteles.

Para el periodo enero-octubre del 2022, las importaciones de Colombia alcanzaron los
US$65.517 millones CIF, lo que representa un incremento del 49,4 %, comparado con el
mismo periodo del 2019. Los rubros que mas crecieron fueron combustibles y productos de
industrias extractivas, manufacturas, productos agropecuarios, y alimentos y bebidas. Por
pais de origen, los negocios mas relevantes fueron con Estados Unidos, China, Brasil,

Meéxico, Francia, Alemania e India.

Las exportaciones hechas por Colombia en el periodo enero-noviembre del 2022 fueron de
US$52.574 millones FOB, con un crecimiento del 45,4 %, comparado con el mismo periodo
del 2019. Las ventas externas de mayor contribucién fueron combustibles y productos de
industrias extractivas, manufacturas, productos agropecuarios, y alimentos y bebidas. Los
destinos mas representativos fueron Estados Unidos, Panama, Paises Bajos, India, Turquia,

Brasil y China,

En relacion con la tasa de cambio, el délar cerré el afio 2022 en $4.810,20, lo que significa

una devaluacién del 20,82 % frente a los $3.981,16 con los que comenzd.

GESTION DE MERCADEO
En el afio 2022, se lograron el fortalecimiento de los canales digitales generadores de
prospectos y el posicionamiento de Alpopular S.A. como una marca elegida, querida y

recomendada por nuestra gente, gracias a un trabajo de mercadeo continuo.

Soportados en Hubspot (software de marketing) y el portal web de Alpopular S.A., durante

el 2022 se registraron mas de 384.000 visitas a la pagina web de la entidad y hubo una tasa
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de conversion superior al 0,3 % (incluye envio de formularios de cotizacidn y descargas de

contenidos).

Alpopular S.A. continué trabajando en campafias digitales de comunicacion, enfocadas en
los sectores de interés determinados en la estrategia comercial de la empresa, que
incluyeron el envio de cerca de 27.000 correos de marketing a clientes y prospectos, la
creacién de contenidos para mas de 14.000 seguidores en redes sociales y la presencia
permanente de anuncios en Google, en los que se muestran las soluciones que ofrece la

compaiiia.

Estas campaiias permitieron que la participacién de las oportunidades nuevas vinculadas al
pipeline comercial, con origen en canales digitales, fuera del 39 % respecto al total de

negocios creados, y del 16 % en el total de los negocios en etapa de venta ganada.

En temas de posicionamiento y valor agregado, se continud con la estrategia de eventos de
formacidn, virtuales y presenciales, para clientes, y se fortalecié la campafia “Ser Popular”

a través de los canales internos de Alpopular S.A.

INFORME DE OPERACIONES

De acuerdo con la estrategia planteada para el afio 2022, la .Gerencia Nacional de
Operaciones llevé a cabo diferentes acciones en cada area, con el objeto de apalancar la
propuesta estratégica de la organizacién, soportada en los pilares estratégicos. Dichas
acciones estuvieron enmarcadas principalmente en el mejoramiento de procesos y del

servicio, asi como en la implementacién de métricas estandar y nacionales.

Para el cierre del afio habia mds de 20 plataformas fisicas en operacién, con una capacidad
de 49.902 posiciones de estanteria para almacenamiento de mercancia, 1,7 millones para
almacenamiento de cajas X-300, 6,9 millones para almacenamiento de garantias y titulos

valores y, finalmente, 298.000 medios magnéticos. Se ejecutaron en total 78.041
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operaciones de logistica, 3.362 operaciones de comercio exterior y mas de 42 millones de

operaciones fisicas y electrdnicas de gestion documental.

A continuacidn se describe el resultado nacional, basado en los indicadores estratégicos de

gestion del margen (GM), gestion del servicio (GS) y gestion interna (Gl):

feb-22" I mar-22 | abr-22 | may-22]/ jun-22" | jul-22 )] sgo-22 | 'sep-22 | oct-22 | now-22 | 'die-22 | ' Acumulado 2022! | META
102,57% |94,70%|80,20%|93,00% | 108,24% | 119,56% ] 96,11% | 91,21% | 114,82% ] 97,41% | 89,90%|  102,74% 97,65%
25% 6M 157.00% | 123.00% |102.co%]106 00% 155.00%] 158.00% | 153,00% [102.00%] 77.00% | 172.00% J106.00%] 74.00% 127,17% 100,00%
A0% G5 saoc% | ssoox | as.cox|sscon|sroo% ] ss.co% | ss.00% | s9.00% | sa.00% | ss.00% | s2.00% ] s8.00% 00% 98,50%
5% "Gl 9260% | s320% [s200% o1 40% [as20%] aeaon | soeon [sseon]saeon] s320% | soson]s200u]  s0,70% 95 00%

=t GM K e ovmabmarn e VAL Gr e1e oy eale for o

INDICADOR NACIONAL

10824
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Gréfico 1. Desempefio de la Gerencia Nacional de Operaciones.

Fuente: BSC GOP, 2022.

1.1. LOGISTICA

BALANCE OPERATIVO
Durante el afio 2022 se atendieron 300 clientes de DC y 91 de DH, para un total de 391

clientes en el ambito nacional, con 78.041 movimientos.

Asi mismo, se atendieron 279 clientes por intermedio del Centro de Informacién Logistico

(CIL), con 53.189 pedidos a escala nacional, de los cuales 11.961 fueron pedidos de entrada

y 37.754 de salida.

En materia de solicitudes, el 68,2 % de estas las mont6 el Centro de Informacion Logistico y

el 31,8 % restante, la operacion.
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Igualmente, el nimero de solicitudes atendidas por el Centro de Informacién Logistico (CIL)

por parte de un cliente fue de 3.474, sobre un total de 4.447 solicitadas por éste, lo que

equivale al 78 %.

MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION

Se incluyé el servicio in house en el portafolio de clientes asociados y se enfocé la operacion

en nuevos clientes del sector quimico/telecomunicaciones, de acuerdo con las propuestas

de crecimiento.

INDICADORES
En resumen, los indicadores de gestion para el afio 2022 fueron los siguientes:
e Master para la unidad de logistica: 86%.
e Gestion del servicio (GS): 98%.
e Gestion del margen (GM): 100,0%.
e Gestion interna (Gl): 60%.

I feb2z i R 2g0-22 ||
86,85% 85,60%
vas%u]i eMm J1o00o% ] ss0o% | 99.00% |100.00% ] 100 00%] 100,00% | 100.00% J100.00%] 100.00% | 200.00% | 100,00%] 100.00% 99,421 100,00%
ao% | 6s | seoon | sscon |9voon|esoon|earoon] ssoo% | s300% |99.00% | ssoo% | sa.00% |98.00% | 98.00% 98,00% 99,00%
Daskil el | eroo% | esoox J7ioo%|72o0%]4700% | 33.00% | 69.00% | 60.00% ) 75.00% | 7400% | 60.00% | 64.00% 63,42 955 00%
INDICADOR NACIONAL
e e : e e e = S "
R ——— S P P T T T PP T T L EEE i Y AR N :
P10 1

" e . '—]
™ ""-.“‘ /,' ““““““ % b TR P]_ ¥ -
| H“‘--__‘l"‘ | 4 LT

f :

ey gl 1]
o !). t-'..} ‘ ol
” 7% Lt L LLE ) mns AN mre Lt L 0, b N a6 = i

e 1t b 22 —ar-I2 L may32 o 12 1 age- 13 -2l scr 2l - -2y

m— UL A S ACUA GA] S— A G e AT RGO = M

Gréfico 2. Desempefio logistico.
Fuente: BSC GOP, 2022.
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LOGISTICA Y TECNOLOGIA
En el afio 2022 se logrd un buen nivel de atencidn a la mesa de servicio, con un promedio
del 94 % de cumplimiento en requerimientos y un 86,7 % en incidencias, sobre un 75 % de

meta.

Igualmente, se puso en practica el proyecto de ampliacion de la cobertura de puntos de
administracion del sistema de informacién WMS LAB. Se cerré el afio 2022 con tres nuevos
puntos (Bogota, Madrid y Yumbo), creados dos clientes, y se inicié la creacién de puntos

para el modelo in house de gestion y control de inventarios para un cliente.

Con la implementacion del WMS LAB se comenzaron a usar equipos méviles (celulares), con
el fin de evolucionar hacia un modelo de administracion de almacenes que funciona por
URL, el cual brinda mayor facilidad para el manejo de la informacién y menor nivel de

incidencias por caidas del servicio.

Adicionalmente, se creé e implementd el tablero de control de actualizacién automatica,
que entrega informacion en tiempo real del estado de los pedidos en forma gréfica para
hacer un seguimiento operativo en el CIL, asi como un reporte de entrega del estatus de sus
pedidos a los clientes de la compafiia (entrega de inventarios y estatus de sus pedidos a 34

clientes en todo el pais, con una periodicidad semanal).

PROCEDIMIENTOS
Alo largo del afio 2022, se intervinieron en total 139 documentos de logistica. Esto implico
la realizacion de mejoras y redefiniciones en los procesos, al igual que la revisién de los

controles y sus impactos en las mesas de riesgo respectivas.
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INVENTARIOS
Durante el afio 2022 se hicieron 5.573 inventarios y validaciones de control entre los
depésitos DC, DH, DIAN vy titulos. En inventarios ciclicos se realizaron 4.247 inventarios,

mientras que en valor acumulado se sometieron a verificacion $2,5 billones.

TIPO DE INVENTARIO = VALOR TEORICO DELSISTEMA ~ VALORDIFERENCIAABSOLUTAFINAL =

ABANDONO DC _ 2.638.247.235 21.172.5711
ABANDONO DH 5.500.571 -
ABANDONO DIAN 4.423.410 -
CADENA DE CUSTODIA 178.045.259.522 | 5
CICLICO DC _ 1.706.040.989.441 6.400.442.477
CICLICO DH | . 119.319.560.020 _ 2
CICLICO DIAN 134.867.413.921 94.454.238
0624 4.305.791.388 228.951
GENERAL 295.828.836.058 624.426.807
OCASIONALDC | 97.343.169430  895357.324
OCASIONAL DIAN 5.255.261.813 59.012.474
RECIBO INICIAL B  17.471.815.854 , -
TITULOS DC _ 679.062.806 -
'VEHICULOS DC | 38.526.920.171 s -
VEHICULOS DIAN 1.175.613.906 -
CICUCO DC 367.737.256 1.071.586

Total gene S T 2S00 8560280 R N R ) s 01 8,096,166.434.

Gréfico 3. Cantidad de inventarios.

Fuente: Manual.

El indicador global de confiabilidad de inventario para el 2022 fue del 99,68 % sobre el valor

total de los inventarios.

1.2. GESTION DOCUMENTAL
BALANCE OPERATIVO
En el 2022 se tuvieron en total 631 clientes, con una atencién de 27.850 solicitudes de

servicios en el afio y mas de 42 millones de transacciones fisicas y electronicas.

Asi mismo, se registraron 1.574 usuarios en promedio operando en las aplicaciones y

plataformas de gestién documental que apalancan el servicio en forma general.

MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION

En lo relacionado con este aspecto, se alcanzaron los siguientes resultados:
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e Se culmind con éxito el proyecto de migracion de la aplicacion Docuware, al pasar de
la version 6.9 a la version 7.3.

e Se hizo una estructuracion de los costos tradicionales para los servicios de
almacenamiento, digitalizacion y garantias en el dmbito nacional.

e Se formularon iniciativas estratégicas para el mejoramiento del producto, con
andlisis de tendencias de mercado en los que se encontrd que la compaiiia tiene
sinergias de participacion y profundizacion.

e Se implementd el modelo de seguimiento de proyectos (360) para dar una mirada
completa a todos los proyectos ejecutados con la base de seguimiento, apoyados en

metodologias agiles (Scrum).

INDICADORES
En resumen, los indicadores de gestion para el 2022 fueron los siguientes:

e Master UN GD: 97,79 %.

e Gestidn del servicio (GS): 99,14 %.

e Gestion del margen (GM): 95,37 %.

e Gestion interna (Gl): 97,96 %.

MES
ene-12 feb-22 | mar-22 | abr-22 =22} 22 &u : 0-22 Eu L oct-22 | now-22)! dic-22 | Acumulado 2022 | META

‘:;‘:'l II.MI'EIIGDP 98,65% | 100,25% |94,70%|80,20%]53,00%| 99,57% | 98,53% [93,77%]101,11%| 95,99% | 96,90%] 103,10% 9‘!‘,‘!9‘_‘ 97,65%
25% GM 58.09% 102591% |87.75% | 82.65% | 89.71% | 93.92% | 99,238 | &2.12% | 106,93% | £9.13% | so60% | 115.40% 95.37% 100,00%
A40% G5 59.46% 59.43% §9.35% | 59.51% | s885% | 95.05% | sa.65% | ss6e% | 55,32% | 59,39% |os00% | 99.00% 99, 14% 98,50%
as% E 98,14% 59, 28% G586% | 94.70% | 99.34% | s9.86% | 97.85% | 965.50% | 99.00% | 57.00% | ssoo%| 95.00% 97,96% 95 00%

INDICADOR NACIONAL

s 100.15% — - . L L T LT E—

e 1w - s 1,00 " s I LR Ty s [N
-t} fob-22 el 21 may i) a2 [res] g2 e 2 ect-1) 22 12

— UM, M = ACUGE G e LML G e MAVTTA G = = M o o i g LT MAAATEN

Gréfico 4. Desempefio de gestion documental.

Fuente: BSC GOP, 2022.
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El promedio de ocupacién nacional sobre capacidad instalada para el afio 2022 se presento

asi:
e (ajas: 90,2 %.
e Garantias: 55,7 %.
¢ Medios magnéticos: 55,5 %.

1.3. COMERCIO EXTERIOR
BALANCE OPERATIVO
En lo corrido del afio 2022 se atendié un total de 3.362 operaciones de importacion,

exportacion y transito aduanero en todo el pais.

A pesar de las situaciones presentadas por el desabastecimiento de contenedores y escasez
de transporte, principalmente en el puerto de Buenaventura, se atendieron las operaciones

en los tiempos pactados con los clientes.

Vale la pena anotar que el nimero de operaciones hechas estuvo muy cerca de las
realizadas el afio anterior (3.490 operaciones en 2021), pese al alza del ddlar, que llegé a

histéricos maximos ($5.022).

INDICADORES
En resumen, los indicadores de gestion para el 2022 fueron estos:
* Master UN Comex: 95,00 %.
e Gestién del servicio (GS): 96,75 %.
e Gestion del margen (GM): 94,55 %.
e Gestion interna (Gl): 94,38 %.

t_oz!l ‘oct-22 | nov-21 | 'dic-22 |/ Acumulado o 2022) | META.

ena-22 || feb-221 | mar-22| abr-22 | may-22] jun-221] I}
97,35% | 95.65% | 57,805 |s8.85% | ssar% | e7.65%

|;:“:m MASTER GOP | 94,95% | 8,92%  |94,70% | 80,20% | 93,00% | 56,36%

25% GM 100,00%| 100,00% 100,00% | 50,60% J100.00%] 96.02% | 98.00% J100.00%|100.00%] 90.00% |100.00%] 100.00% 94,55% 100,00%
_40% 65 [s7.43%| sso1% |osaeax|sseo% |s011% | 55.57% | 96.00% | 99.00% | 56.00% | 58.00% | 58.00% | 98.00% 96,75% 98,50%
35% | Gl 88,50% $9.20% o4,78% | 82,80% | 51,80% | 57.50% | 57.00% | 52.00% | 97.00% | 97,00% | 96.00% | 99.00% 94,38% 95,00%
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Gréfico 5. Desempefio de comercio exterior.

Fuente: BSC GOP, 2022.

MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION
Se reviso la estructura a escala nacional, se ajusté la operacion de la sucursal Bogota
teniendo en cuenta la operacion y en la nacional se adicioné personal, con el propésito de

brindar apoyo en las operaciones que se hacen en todo el pais.

Asi las cosas, se alcanzaron los siguientes objetivos:

e Se revisaron y se efectuaron los nuevos ajustes salariales, con el objeto de evitar la
alta rotacion del personal.

¢ Seimplemento el programa OPEN ECM, para el cargue de los documentos.

* Se implementod el instructivo-cargue documentos aplicativo OPENECM INS-AGA-
005, con el fin de dar los lineamientos respectivos.

¢ Se obtuvo la certificacion OEA (15 de junio del 2022).

* Se eliminaron ocho controles que no eran del drea de Comex, los cuales estaban

inmersos en la matriz SARO.
Por ultimo, se revisaron las calificaciones de los 29 controles actuales del riesgo inherente

y residual que no estaban correctamente valoradas, se ajustaron los controles teniendo en

cuenta la estructura de cada sucursal y se dejaron “El responsable comercio exterior”.
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1.4. ASPECTOS GENERALES DE LA GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES

Con base en las cifras alcanzadas en el afio 2022 y los andlisis macro y microeconémico

proyectados para el siguiente afio, los objetivos de Alpopular S.A. para el 2023 seran

desarrollar y mejorar las capacidades operativas y de soporte a los servicios logisticos

especializados locales, redisefiar los flujos logisticos/documentales alternativos y eficientes,

asi como habilitar espacios de almacenamiento mds cercanos a los puntos de consumo para

satisfacer las necesidades de los clientes.

A continuacién, se nombran algunas acciones estratégicas que se van a desarrollar en el aiio

2023:

Adaptar y adoptar las mejores prdcticas de las marcas globales para nuestros
sistemas CORE, que abarquen todas nuestras unidades de negocio.

Establecer alianzas con proveedores y competidores complementarios de la cadena,
en aquellas dreas donde veamos oportunidades de sinergias para afrontar los
nuevos retos del mercado, que permitan sostener o potenciar la propuesta de valor
de Alpopular S.A.

Garantizar los esfuerzos integrales en la prestacion de servicios, superando la
expectativa de servicio convenida con nuestros clientes (consumer experience).
Sequir “transformdndonos digitalmente”, para dar un salto drdstico en la manera
como llevamos a cabo nuestras operaciones y ejecutamos nuestros negocios,
especialmente con nuestros clientes top, apoyados en herramientas disruptivas
(industria 4.0) que nos permitan alcanzar mayor dinamismo y efectividad.

Buscar soluciones digitales e integrales para optimizar los pagos y la gestion de
operaciones para comercio exterior.

Integrar programas informdticos con otros softwares de gestion presentes en la

empresa, que permitan aprovechar las sinergias de las unidades de negocio.
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Il.  GESTION FINANCIERA
Al cierre del afio 2022, las cifras del activo, el pasivo y el patrimonio tienen el siguiente

comportamiento, comparadas con las del afio inmediatamente anterior:

ACTIVO
Var 22
$164.292 —at
Efectivo (3.245)
Deudores y otras cuentas por cobrar, 2183
i . $149.336 oie
Impuestos corrientes 2.517
10,01 %
: Inversiones en instrumentos de patrimonio
PASIVO
2021 Con camblos en resultados 2.736
2022 Con cambios en otro resultado integral 7.761
Propiedad y equipo de uso propio, neto (1.912)
$66.647 $60.842 "
= ropiedad y equipo por derecho de uso 4.776
‘ Activos intangibles, neto 140
9,54 % Total 14,956
2022 2021
Var
22-21
Anticipos recibidos de clientes (392)
Préstamos y obligaciones
financieras 9425
Cuentas por pagar y otras (815)
Beneficios a empleados 77
Provisiones y contingencias 320
Impuesto a las ganancias
diferido, neto =180
Total 5.805

El activo presenta un incremento del 10,01 % con respecto al afio anterior. Esta variacion
corresponde sobre todo a las valorizaciones de las inversiones en instrumentos de
patrimonio con cambios en resultados y otros resultados integrales (ORI), que pasaron de
$57.885 en el 2021 a $63.382 en el 2022, y propiedades, planta y equipo por derecho de

uso, por renovacion y actualizacion anual al IPC de los contratos evaluados bajo NIIF 16

(Arrendamientos).
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Por su parte, el pasivo muestra un incremento del 9,54 % con respecto al 2021, el cual se

ve influenciado principalmente en los rubros de préstamos y obligaciones financieras por el

reconocimiento de la NIIF 16 (Arrendamientos) y el impuesto a las ganancias diferido, que

se calcula sobre las valorizaciones de los instrumentos de patrimonio con cambios en el ORI,

que pasa del 10 % al 15 % por ganancia ocasional (Ley 2277 del 2022).

PATRIMONIO
$97.645
A
10,34 % |
2022

Mar22-21

Capital suscrito y pagado 3
Prima en colocacién de "
acciones

Reservas legales y ocasionales 13.541
Utilidad neta del ejercicio (8.152)
Adopcién por primera vez NCIF (202)
Utilidades retenidas (2.003)
Otros resultados integrales 5.967
Total 9.151

El patrimonio refleja una variacién del 10,34% con respecto al periodo comparado,

incremento que esta relacionado con las reservas ocasionales aprobadas en la asamblea

celebrada en marzo del 2022 y con otros resultados integrales (ORI) por la valorizacion de

los instrumentos de patrimonio netos de impuesto diferido.

EVOLUCION

UTILIDAD
OPERATIVA

$1.614

2021

2022

| 5310

EVOLUCION
UTILIDAD
NETA
$11.452
e L
$3.300 i3
2022 2021
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El resultado neto presenta una gran variacion, sobre todo si se tiene en cuenta que en la

vigencia 2021 Alpopular S.A. obtuvo ingresos extraordinarios por la venta del 31 % de las

inversiones en instrumentos de patrimonio en la Sociedad Portuaria Regional de

Barranquilla y Rio Grande, equivalente a $11.327.

Las actividades operacionales que impactaron la utilidad se detallan a continuacién:

Almacenaje en bodegas propias

y mercancia en transito 45.506 40.920 4.586 11%
Manejo y distribucién 14.973 11.805 3.168 27 %
Agenciamiento aduanero 3.350 2.872 478 17 %
Otros servicios de almacén 7.479 6.690 789 12 %
Otros ingresos operacionales 10.018 11.432  (1414) (12 %)
Total 81.326 73.719  7.607 10%

Gastos de personal 26.257 24,224  2.033 8%
Gastos generales de administracion 42.868 39.319 3.549 9%
Gastos por depreciacidon y amortizacién 10.555 10.657  (102) (1 %)
Recuperacion (deterioro) de deudores

32 (171) 203 (119 %)
y otras cuentas por cobrar
Total 79.712 74.029 5.683 8%
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El desempefio de Alpopular S.A. durante el afio 2022 tuvo una evolucidn positiva, la cual se
ve reflejada en un aumento en su capital de trabajo, rentabilidad y liquidez respecto al aiio

inmediatamente anterior.

Como representante legal y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley
222 de 1995, certifico que las cifras presentadas en este informe y en los estados financieros

se verificaron previamente y se tomaron fielmente de los libros.

ll. GARANTIAS MOBILIARIAS
Alpopular S.A. dio cumplimiento a las normas legales que le son aplicables, especialmente
las relacionadas con la libre circulacién de las facturas emitidas por vendedores o
proveedores, la evaluacién y clasificacién de los bienes recibidos en pago, los aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social y la gestién de riesgos de lavado de activos y

financiacién del terrorismo (Sarlaft y SARO).

IV. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (T.1.)
En el transcurso del afio 2022, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién centré sus
esfuerzos en reforzar los esquemas de seguridad de la informacion y ciberseguridad,
iniciando con la implementacién de la herramienta Qualys para revisar vulnerabilidades
informaticas, implementacién que se compaginé con una estructura dedicada al cierre de
las debilidades encontradas. Complementariamente, se iniciaron proyectos para incorporar
otras herramientas de fortalecimiento a la seguridad informatica, como DLP, PUM, SIEM,

2FAy EDR.

lgualmente, en desarrollo de la estrategia para minimizar la exposicion a riesgos
informéticos, se actualizaron las versiones de Windows en todos los equipos de la compaiiia
y se adopt6 una solucién para hacer copias de respaldo a la informacion en cada puesto de

trabajo.
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Asi mismo, para brindar mayor versatilidad a los servicios de gestién documental, se
actualizo la solucién Docuware a una version con mejores funcionalidades, lo que beneficié
directamente a los clientes tanto en la gestion como en el acceso a la informacién. En lo
relacionado con los servicios de logistica especializada se incorporé el uso de terminales
smartphone, las cuales agilizan y flexibilizan la atencién de operaciones en plataformas

propias y de clientes, junto a una apropiada integracién a la soluciéon LAB-WMS.

Adicionalmente, se le pidié al proveedor Docmanager que desarrollara una interfaz que
permitiera realizar reportes automaticos de gestion a PQR, con el fin de atender los

requerimientos normativos de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Por ultimo, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de tecnologia, se hicieron
pruebas de los planes de recuperacion de desastres de los aplicativos CORE para garantizar

la continuidad del negocio.

V. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
De conformidad con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor (articulo 47
de la Ley 222 de 1995, modificada por la Ley 603 del 27 de julio del 2000), Alpopular S.A. se
permite informar a los accionistas y las autoridades respectivas que los productos
protegidos se estan utilizando en debida forma, es decir, con el cumplimiento de las normas

sobre la materia y con las correspondientes autorizaciones corporativas.

Para el caso especifico del software, por ejemplo, estos se han empleado previa obtencién
de las respectivas licencias para cada programa, y la adquisicién de los equipos se tramita
con proveedores que cumplen con la reglamentacién y la normativa aplicable para la

importacion de estos.
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VI. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.1. CAPACITACION Y DESARROLLO
El 2022 fue un afio en el que el desarrollo de nuevas competencias técnicas y
comportamentales en los colaboradores fue un foco relevante de la estrategia. Se
realizaron 253 entrenamientos, en los que se formaron en promedio cada mes 252 personas

a escala nacional y en total se dictaron 2.263 horas de capacitacion.

Entre los temas expuestos se destacaron los orientados a fortalecer competencias técnicas
de la operacién, desarrollar nuevas habilidades en tecnologia y materias variadas para
impactar positivamente a la comunidad, incluidos nuestros colaboradores. Se realizaron
entrenamientos con cubrimiento nacional en procesos misionales y de riesgo operativo, con
una inversién de $57 millones. Los otros entrenamientos se gestionaron por reinversion con

la ARL y con el apoyo de otras entidades aliadas.

Durante el afio 2022 se conté con Platzi, una nueva plataforma de formacién virtual que
permitié ampliar el cubrimiento de capacitacion a la medida de las necesidades técnicas o

comportamentales, alcanzando asi 1.104 horas de formacién virtual certificada.

En Alpopular S.A., los lideres siguen siendo parte vital del programa de formacion, ya que
ellos apalancan el desarrollo de un clima laboral sano. Asi las cosas, se realizaron sesiones
de team building y coaching para el equipo directivo, ademds de las sesiones mensuales de
café con lideres, capsulas que se divulgan por medio de videos y mensajes con diferentes
temas, planes de desarrollo individual y planes de formacién, que ayudan a cerrar brechas

en las competencias de liderazgo.

Apoyar a los colaboradores en la profesionalizacion de su funcién es fundamental en la

estrategia de la compaiiia. Por este motivo, en el 2022 se otorgaron auxilios de formacién
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y capacitacion con entidades externas (congresos, simposios, seminarios, cursos de

actualizacién, estudios de pregrado y posgrado) por un valor de $55 millones.

Al culminar el afio 2022, se registr6 un cumplimiento de ejecucién del programa de

capacitacion del 96 % y una efectividad promedio del 99 %.

6.2. EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO
A lo largo del 2022, se desarrollaron una serie de acciones para estar mas cerca de los
colaboradores de la compaiiia, En ese orden de ideas, se llevaron a cabo mas de treinta
actividades de bienestar, tales como rumbaterapia, charlas de prevencién del estrés y la
ansiedad, consejos para una buena alimentacion y vida saludable en casa, bingo de Amory
Amistad, bingo navidefio, bingo del Dia del Padre, bingo del Dia de la Madre y clases de

manualidades para nifios.

En razén de que estas actividades se siguen haciendo en forma mixta (presencial y virtual),
se puede compartir con los colaboradores a través de las plataformas, pero también con los
colaboradores que trabajan desde casa. Adicionalmente, se han desarrollado varias
acciones estratégicas, gracias a las cuales se han fortalecido su formacién y su experiencia

positiva en Alpopular; algunas de estas acciones son las siguientes:

Definicion de un modelo de alto desempeiio.

e Identificacion de los cargos claves y criticos de la organizacion para el logro de la
estrategia.

e Mapeo de talentos, con el propésito de definir sucesores de los cargos claves y back
up para cargos criticos.

e Plan individual de desarrollo a quienes no obtuvieron resultados favorables en

alguna de las competencias e indicadores, con el propdsito de potenciar su

desempeiio.
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e El 24 % de la planta de personal ha participado en un proceso de ascenso, de los
cuales el 10 % han sido ratificados.
¢ Definicién del teletrabajo como un nuevo esquema de trabajo para algunos cargos;

en estos momentos, se han postulado 121 colaboradores.

6.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Las medidas de bioseguridad se levantaron gradualmente debido al fin de la emergencia
sanitaria, la cual culminé el 30 de junio del 2022. Estas medidas se adoptaron para manejar

y controlar el riesgo de contagios por covid-19 en todas las instalaciones de Alpopular S.A.

En lo referente a las disposiciones que se habian adoptado, se acordé eliminar la medida
que exigia el uso de tapabocas en espacios cerrados, asi como aumentar el aforo en oficinas
y espacios comunes. Ademads, se mantuvo la linea de apoyo psicoldgico, y se fortalecieron
las capacitaciones en manejo de crisis y estrés tanto para el personal que trabaja en forma
presencial 100 %, como para el que labora de manera hibrida (en casa y presencial), o 100
% en casa. Se dictaron también capacitaciones enfocadas en el programa de emergencias,
las cuales incluyeron formacién de la brigada y simulacros de detencién de derrames de

sustancias quimicas a escala nacional.

Por otra parte, se aumenté la calificacion de la ARL en los requisitos de los estédndares
minimos de seguridad y salud en el trabajo al 100 %, de conformidad con la Resolucién 0312
del 2019, expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y se incrementaron los
requisitos del Decreto 1072 (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo) al
97,4%, lo que ubica a Alpopular S.A. entre las compaiiias con disposicion a la mejora

continua en términos de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, se dio cumplimiento a los requisitos de la normativa de trabajo seguro en

alturas como tarea de alto riesgo en la unidad estratégica de Alarchivo, lo que hizo que el
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nivel de cumplimiento aumentara al 98%, de conformidad con lo establecido en la

Resolucion 4272 del 2021.

VIl. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
El Sistema de Control Interno de Alpopular S.A. se basa en los estandares, la normativa y las
regulaciones definidas en la Circular Externa 038 del 2009, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, al igual que en lo dispuesto en los lineamientos e instrucciones
relacionados con las buenas practicas de control interno del Banco Popular y el Grupo Aval,

asi como del Comité de Auditoria.

El proceso de revision de la efectividad del Sistema de Control Interno comprendié
actividades que tienen que ver con cada uno de los componentes del sistema, los cuales se

indican a continuacion:

7.1. AMBIENTE DE CONTROL

7.1.1. Sistema Integrado de Gestion (SIG)
Este sistema esta alineado con los requisitos legales o reglamentarios aplicables, requisitos
organizacionales definidos por Alpopular S.A., normas técnicas relacionadas con los

procesos de la organizacién y requisitos contractuales pactados con partes interesadas.
En el aspecto documental, se actualizaron 332 documentos, entre los que sobresalen

procedimientos, planes de calidad e instructivos. Dicha actualizacién de riesgos y controles

en los procesos se hizo conforme al cronograma definido para el afio 2022.
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INDICADOR DE ACTUALIZACION

G

Corte: Diclembre 30de 2022

' Y

20

Documentos Anulados

332

Documentos Actualizados

352 - ~N

Documentos 100%
Obetivo Indicador de

R | Actualizacién

(" Revisién Controlas )

100%
205 de 205

Se atendieron las auditorias de renovacién y otorgamiento de los sistemas de gestion de
calidad (1SO 9001:2015), seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018), seguridad y
control de la cadena de suministros (BASC V5 y OEA), y seguridad de la informacidn (ISO IEC
27001:2013), con resultados positivos que ayudan a mantener las certificaciones. Esta

dindmica permite asegurar la mejora continua de los procesos.

Una vez validado el cumplimiento del 100 % de los requisitos como operador econémico
autorizado (OEA) por parte de las autoridades competentes (Policia Antinarcéticos y DIAN),
se recibi6 la autorizaciéon como OEA para el tipo de usuario agencia de aduanas, en la
categoria Seguridad y Facilitacién, segln la Resolucién 004831 del 15 de junio del 2022,

expedida por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Por su parte, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec) le otorgo
a Alpopular S.A. la certificacién ISO/IEC 27001:2013 en seguridad de la informacion, que
autoriza a la compaiiia a prestar el servicio de gestion documental (administracion,

almacenamiento y digitalizacién de archivos) en las sucursales de Bogota, Medellin y Cali.

Por otra parte, a lo largo del 2022 se desarrollaron varios programas, entre estos los de

seguridad y capacitacion, formacion al personal en las normas técnicas relacionadas con los
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procesos de la organizacion, asi como de riesgo y especificos a sus funciones vy

responsabilidades respecto del Sistema Integrado de Gestidn.

7.2. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

7.2.1. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
En el 2022 se llevaron a cabo actividades que permitieron evaluar, medir, controlar y hacer
seguimiento a los riesgos identificados en la mayoria de los procedimientos referentes al
desarrollo de negocio de Alpopular S.A., con especial énfasis en los riesgos relevantes y
estratégicos; igualmente, se hizo seguimiento a los eventos de riesgos potenciales y

materializados.

Alineados con las gestiones llevadas a cabo por la Jefatura Nacional de Proyectos y
Estrategia, se efectuaron ajustes a las matrices de riesgo de todos los procesos de la
compaiiia a lo largo del afio 2022, con énfasis en el fortalecimiento de los controles que

mitigan los riesgos en las operaciones.

Al 31 de diciembre del 2022, las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo
durante el afio fueron de $817,8 millones, incluyendo eventos reportados en afios
anteriores. Ademas, de acuerdo con la clasificaciéon de riesgos de Basilea y segln su
afectacion contable, los eventos se originaron en ejecucién y administracién de procesos
(64 %, $520 millones) y fraude externo (36 %, $298 millones). Adicionalmente, se hizo la

gestion de recuperaciones por valor de $19,2 millones.

En las reuniones del Comité de Riesgos, que se hicieron bimestralmente, se notificaron,
analizaron y gestionaron los eventos de riesgos, en especial los que generaron impacto
econdmico. En dichas sesiones se definieron los planes de accion, enfocados en el
fortalecimiento de las jornadas de capacitacion y entrenamiento de los colaboradores,
como principal mecanismo de la cultura de gestién de riesgos dentro de la compaiiia. De

igual manera, se implementaron otras estrategias, dirigidas a disminuir la posibilidad de
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materializacién de eventos de riesgo, mientras que al Comité de Auditoria se le informé

sobre las gestiones relevantes y correspondientes.

En materia de entrenamiento, durante el afio 2022 se llevaron a cabo campafas de
sensibilizacién frente a la importancia del registro oportuno de los eventos de riesgo,

principalmente en las sesiones de induccién y reinduccion.

Se atendieron las auditorias efectuadas al Sistema de Gestion de Riesgos por parte de los
entes de control, tales como la Contraloria del Grupo Aval, Contraloria Interna, Contraloria
del Banco Popular y la Revisoria Fiscal, y se acogieron las oportunidades de mejora

identificadas, aparte de que se definieron planes de accién correspondientes.

Al cierre del afio 2022, el perfil de riesgo tanto inherente como residual se resume en el

siguiente mapa de calor, de conformidad con la metodologia de gestion de riesgos vigente:

RIESGO INHERENTE 2022 RIESGO RESIDUAL 2022

o I I e e e e e e
P vs Impacto

=y
L

Muy Baja

Se concluye que todos los riesgos se encuentran en los niveles de tolerancia fijados por la

Junta Directiva y el perfil de riesgo es calificado como “Bajo”.

Asi mismo, con el fin de atender lo dispuesto en la Circular Externa 018 del 2021, mediante
la cual la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) imparte las directrices para la

implementacién del Sistema de Administracién de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del
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SIAR (SARE), a continuacién se puede observar el avance respecto del desarrollo del Plan

Interno de Implementacidn, segin el cronograma de actividades informado a la SFC.

' Fecha ‘A. % de
Hitos Actividades |
limite avance
Revision de documentos del Modelo Integral de
Evaluacién y | Riesgos, Gobierno y Metodologias frente a la|30/03/2022 |4
analisis de la|Circular Externa 018.
situacion actual |Revision frente a los requerimientos normativos
30/03/2022 |1
por riesgo.
Diagndstico y levantamiento de informacién de
los sistemas de generacion de informacion y -
30/06/2022 |
reporte actuales frente a requerimientos del '
Infraestructura
SARE.
tecnologica vy
Especificaciones técnicas de los desarrollos y _
sistemas de 30/08/2022 |
ajustes.
informacion
Desarrollo, ajustes e implementacién de las
mejoras identificadas en los sistemas de|31/12/2022 |4
informacion que apoyan el SARE.
Alineacion de politicas, etapas, funciones,
Gobierno de | reportes y definiciones del gobierno de riesgos de | 30/11/2022 [{100%
riesgos SARE SARE.
Alineacion por sistema de riesgos. 30/12/2022 -_:_l_‘ Yolisr |
Actualizacion del documento Marco de Apetito i
Marco de 30/01/2023
de Riesgos (MAR).
Apetito de
_ Revision y ajustes de la Declaracion de Apetito de
Riesgos 30/01/2023 110 %
Riesgo (DAR), segun lineamientos del accionista.

Pagina 29 de 61




Alineacion con
el accionista | Alineacion del Modelo de Gobierno de Riesgos
(Banco Popular) | con el Banco Popular, definicion o actualizacién | 28/02/2023 |
del Modelo de|de politicas y ajustes. |

Gobierno SARE.

Documentacion del Modelo de Gobierno SIAR. | 30/05/2023 e
Documentacion :

Documentacion por sistema de riesgos. 30/05/2023

Capacitacion. 30/12/2023 |

Implementacién

Implementacién. 30/12/2023 [

Monitoreo. 30/12/2023 [

7.2.2. Indicador de pérdidas por riesgo operativo, afio 2022
Una vez aplicado el modelo, y después de contrastarlo con las pérdidas por riesgo

operacional mes a mes durante el afio 2022, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

$134,6
- $124,7
$84;3  $903 $80,2

1 Zona de
Indicador Unidad Tolerancia ~Estrés
- Millones ; o
Pérdidas Brutas cop S 144 = $ 286

La mayoria de los registros en cada mes estaban enmarcados en la zona de apetito y

tolerancia de riesgo definida, salvo el mes de junio, el cual presenté un evento atipico que

generd un impacto significativo.
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El Sistema Integrado de Gestion de Riesgos ha venido evolucionando desde su
implementacion, sin que se adviertan niveles de riesgo que superen los niveles de capacidad
definidos, o que comprometan la continuidad de la operacidn, la sostenibilidad del negocio

o la viabilidad juridica y financiera de la compaiiia.

Los indicadores de apetito al riesgo definidos son métricas cuantitativas para los riesgos
materiales a los que esta expuesto Alpopular S.A., que reflejan su perfil de riesgo y que
permiten su control y su seguimiento. Estos indicadores, clasificados en primarios,
secundarios y complementarios, se calcularon mensualmente, y no evidenciaron

situaciones relevantes o de alto riesgo en sus resultados.

7.2.3. Gestidn de continuidad de negocio
Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes pruebas en forma conjunta: BCP (Plan de

Continuidad de Negocio) y DRP (Plan de Recuperacion de Desastres):

[Resultado Cantidad Porcentaje
Exitosa 26 74 %
Pendiente 5 14 %

No exitosa 3 9%
Cancelada 1 3%

La mayoria de estas pruebas tuvieron resultados satisfactorios, pero también se generaron
algunas oportunidades de mejora para las pruebas no exitosas, las cuales las estan
gestionando las dreas correspondientes. Las pruebas pendientes y canceladas se incluyeron

dentro del cronograma del afio 2023, para su ejecucién en forma prioritaria.
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7.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

El oficial de cumplimiento ha gestionado el mantenimiento del Sistema de Administracion

de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sarlaft) durante el afio 2022,

mediante la realizacién de varias actividades dentro de Alpopular S.A. para prevenir el uso

de los productos o servicios de la compaiiia, canales y jurisdicciones, como vehiculo para el

ocultamiento o legalizacién de actividades al margen de la ley.

En estas actividades se destacan los planes de capacitacién dirigidos a los colaboradores, en
los que se detallan las directrices respecto de politicas, el marco regulatorio y los
mecanismos de control que se tienen sobre la prevencion de lavado de activos y
financiacién del terrorismo (LA/FT) en la organizaci6n, con miras a impulsar la cultura del
Sarlaft y motivar el compromiso y la importancia de la gestién para prevenir y minimizar
cualquier posibilidad de materializacién de este riesgo; estos planes se cumplieron a

satisfaccion y de acuerdo con lo programado.

Por otra parte, se implementaron diversos procedimientos, actividades y controles, con el
propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 027 del 2020
(parte |, titulo IV, capitulo IV), emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y de

ese modo robustecer los procesos actuales que se siguen en la compaiiia.

Ademds, como principales mecanismos de prevencién y deteccion estan el monitoreo
permanente de la transaccionalidad tanto de clientes como de usuarios, procedimientos
para el conocimiento de clientes, proveedores, usuarios y empleados, y demas actividades
de control para los miembros de Junta Directiva y accionistas, cuyos resultados a 31 de
diciembre del 2022 no arrojan alertas tendientes a generar la materializacion de riesgos

legales, reputacionales o de contagio.
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Por otra parte, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT)
identificados por Alpopular S.A. se administran dentro del concepto de mejora continua,
encaminada a minimizar razonablemente su existencia, siguiendo las recomendaciones

internacionales y la legislacion nacional sobre Sarlaft,

Alpopular S.A. cuenta con la herramienta tecnoldgica Vigia y otras operativas que permiten
automatizar ias actividades de gestion de riesgo, al igual que desarrollar la politica de
conocimiento del cliente y del mercado, con el propésito de identificar operaciones
inusuales o sospechosas que sean objeto de reporte a la Unidad de Informacion y Analisis

Financiero (UIAF).

Como resultado de la utilizacién de estas herramientas, durante el afio 2022 hubo siete
reportes de operaciones inusuales o sospechosas, mientras que en lo referente a los demas
reportes hechos a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), se realizaron en los

términos que establece la ley y de manera oportuna.

En relacion con las etapas del Sarlaft, Alpopular S.A. mantiene una adecuada gestién del
riesgo de LA/FT, con base en los tres riesgos vigentes. El perfil de riesgo residual a 31 de

diciembre del 2022 es bajo, como se ilustra a continuacién:

CONSOLIDADO | SEM-2022

5

:’ﬂ
0 1 2 3 4
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PROBABILIDAD
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IMPACTO
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La altima calificacién dada al modelo de madurez del sistema es del 95 %, que es un nivel
6ptimo de desarrollo del sistema en el interior de la compaiiia. Esta calificacion, frente a la
meta establecida en la metodologia del Grupo Aval (88 %), garantiza la adopcion del sistema

en los aspectos minimos requeridos para Sarlaft.

7.4. POLITICA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION (ABAC)
Como filial del Banco Popular, Alpopular S.A. ha venido incorporando los lineamientos
establecidos por el Grupo Aval relacionados con la Politica Antisoborno y Anticorrupcion
(ABAC), los cuales se han documentado en los formatos, procedimientos y politicas

correspondientes.

Entre los aspectos estratégicos implementados durante el afio 2022, se hicieron jornadas
de divulgacién para todos los colaboradores de la compaiiia sobre el contenido y las
modificaciones al Cédigo de Etica y a la Politica Antisoborno y Anticorrupcién (ABAC),
incluyendo en las capacitaciones el empleo de la Linea Etica como canal de denuncia de

actos incorrectos.

Asi mismo, los reportes de las instrucciones del Grupo Aval al Banco Popular se hicieron de
manera oportuna; por tal motivo, los riesgos relacionados con la Politica Antisoborno y
Anticorrupcién (ABAC) se han incorporado en los procesos, al tiempo que se han definido

causas y controles, los cuales se monitorean constantemente.

Como conclusién de la gestién efectuada durante el 2022, no se identificaron eventos de
riesgo relacionados con temas de soborno o corrupcién, pero de presentarse este tipo de
eventos, se registrardn por medio de REROS para su andlisis y gestion por parte de los

procesos responsables.
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En relacion con los riesgos, Alpopular S.A. mantiene una adecuada gestién del riesgo de
ABAC, con base en los 13 riesgos genéricos vigentes, donde su perfil de riesgo residual a 31

de diciembre del 20 22 es bajo.

PROBABILIDAD
(7]
PROBABILIDAD
w

La ultima calificacion del modelo de madurez para el afio 2022 finaliz6 con un importante
grado del sistema del 89 %. Este es un nivel avanzado de desarrollo del sistema dentro de
la compaiiia, el cual, frente a la meta minima establecida en la metodologia del Grupo Aval
(80 %), garantiza la adopcién del sistema en los aspectos minimos requeridos en la politica

ABAC.

7.5. GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Durante el aiio 2022 se desarrollaron actividades de monitoreo y medicion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), alineadas con las directrices del Banco

Popular y del Grupo Aval; a continuacién, se mencionan las principales acciones:

e Monitoreo periodico a la infraestructura tecnoldgica, asociado al Directorio Activo,
Firewall, Brightmail, Antivirus, Proxy, VPN, y seguimiento de novedades de usuarios
con la herramienta AD Info.

e Seguimiento de la gestion de los planes de accién definidos y reporte mensual de

dicha gestidn, como resultado de los hallazgos de auditoria interna o externa de los
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procesos en los que estd involucrado el SGSI, logrando el cierre de los hallazgos
mediante la ejecucidn de las actividades.

Gestion y reporte de los indicadores de seguridad de la informacion y ciberseguridad
definidos tanto para el Grupo Aval (riesgos del Banco Popular) como para el drea,
con el objeto de medir la gestion, control y madurez del SGSI.

Escaneo de vulnerabilidades por medio de la Jornada Técnica de Seguridad y Retest
a la Infraestructura Técnica (servidores de aplicacion, bases de datos, herramientas
de seguridad y equipos de usuario final). Ademas, se hace seguimiento y reporte
semanal del avance en la remediacién de vulnerabilidades.

Diagnéstico de seguridad de la informacién y ciberseguridad, efectuado por la firma
Ernst & Young, en el que se validan los controles asociados a los dominios de la
norma 1SO 27001:2013; como resultado de este diagnéstico, se obtuvieron un nivel
de madurez de 3,9 y un nivel de despliegue del 88 % en su cumplimiento del

funcionamiento de los controles.

GRAFICA DE MADUREZ POR DOMINIO
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Visita a proveedores de aplicaciones clasificada como critica, en la cual se reviso el
cumplimiento de laimplementacion del sistema de seguridad y el aseguramiento de
las bases de datos.

Monitoreo y seguimiento a la aplicacion de estandares de seguridad de las
plataformas tecnoldgicas, asi como de los sistemas operativos, bases de datos y
herramientas de seguridad informatica.

Actualizacion de las matrices de activos de informacion y creacion de las tablas de
retencion documental para los 57 procesos establecidos durante la ejecucion del
proyecto.

Actualizacion de documentos asociados al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién y Gobierno Proteccion de Datos, en materia de formatos, matrices,
manuales, instructivos y procedimientos.

Actualizacion y ajustes a la matriz de riesgos y controles de ciberseguridad,
evaluando las amenazas por riesgos y capas de seguridad, determinando el riesgo
inherente y el riesgo residual mediante la evaluacion de la eficacia del control. El
riesgo residual se gestiona por medio del plan de trabajo de tratamiento de riesgo.
Obtencion de la certificacion ISO 27001:2013, Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién, para los procesos de gestion documental de la unidad estratégica de
Alarchivo.

Elaboracion de campaiias de sensibilizacion respecto al Modelo de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad, ingenieria social, manejo adecuado de contraseiias,
medidas de prevencion para evitar ser victima de ransomware y phishing, y uso
adecuado de los recursos informaticos y proteccién de datos personales.
Elaboracion y ejecucion de escenarios de pruebas de ciberseguridad para
tratamiento de malware y ransomware.

Acompaiiamiento y gestion para la implementacion de herramientas de seguridad

informatica (Qualys, SIEM, DLP, PUM).
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e Acompafiamiento a las licitaciones y auditorias hechas por los clientes de gestion

documental, soportando el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

7.6. RIESGO INHERENTE DE MAYOR IMPACTO (RIMI)
Entre los riesgos relevantes definidos como de mayor impacto para la organizacién, estan los
siguientes:

¢ Deficiencia en la administracion de la mercancia.

e Vulnerabilidad informética o fuga de informacion.

¢ Incumplimiento del marco normativo.

e Continuidad del negocio.

Los mecanismos implementados para la administracion de los riesgos inherentes de mayor
impacto (RIMI) tienen que ver con varios aspectos, entre estos el monitoreo al funcionamiento
de los controles que atentan el impacto de dichos riesgos en el Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO), la existencia de politicas y procedimientos para brindar seguridad a la
informacién, asi como un capitulo especifico dirigido a los controles que mitigan la posible
indisponibilidad de la plataforma tecnolégica y operativa (reflejado en un plan de continuidad de

negocio y en un plan de recuperacién de desastres).

En sintesis, estos riesgos de mayor impacto se revelan, monitorean y tratan de conformidad con
lineamientos y politicas de apetito y perfil de riesgo de Alpopular S.A. Al final del afio 2022, dicho
perfil es bajo.

7.7.  SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)
A lo largo del afio 2022 se recibieron en total 62 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones (PQRSF) por medio del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC),
gestionados a los consumidores en los términos establecidos y tramitados de igual manera

en el Comité de Gerentes.
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lgualmente, como parte del proceso de administracion del Sistema de Atencion al

Consumidor Financiero, se establecieron las siguientes mejoras, tendientes a fortalecer en

forma permanente el SAC:

Se cumplieron a cabalidad las instrucciones de la Circular Externa 023 del 2021,
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), y se implemento el
desarrollo tecnolégico SmartSupervision (momentos 1, 2 y 3) a través de
DocManager, el cual salié a produccion el 1° de julio de 2022 de manera
satisfactoria.

En el mes de septiembre del 2022 se publicé la Carta Circular 054 y se implementé el
momento 4, que salio a produccion el 1° de diciembre de ese mismo aiio.

A partir del segundo semestre del 2022 se genero el respectivo cronograma para
poner en prdctica las actividades necesarias para cumplir con lo estipulado en la
Circular Externa 013 de junio del 2022, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en la cual se brindan instrucciones a las entidades vigiladas para el
fortalecimiento y la consolidacién de la institucion del defensor del consumidor
financiero.

Se continud con la buena prdctica de socializar la presentacion mensual del informe
de PQRSF y la Evaluacion de Servicio en los Comités de Gerencia.

Se hizo una sensibilizacion periédica a los colaboradores por medio de
comunicaciones bimestrales, en las que se recuerda la importancia del reporte
oportuno de las PQRSF de los clientes.

Alpopular S.A. continda con la metodologia NPS (Net Promoter Score) como
elemento fundamental de valor, en la calidad del servicio.

Los informes emitidos por los entes de control se gestionaron adecuada y
oportunamente, con el objeto de definir planes de accién orientados a la mejora

continua del sistema.
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En conclusién, durante el afio 2022 el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y el
Sistema de PQRSF se administraron adecuadamente, en cumplimiento de las disposiciones

establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

7.8. ECOEFICIENCIA Y HUELLA DE CARBONO

7.8.1. Calculo de huella de carbono empresarial
Alpopular S.A. hizo el célculo de la huella de carbono empresarial para el afio 2022, que dio
como resultado 839,7 toneladas de carbono equivalente, valor que resulta inferior en
comparacién al de otros operadores logisticos, cuya emision oscila entre 1.600 y 3.000
toneladas de carbono. Esto evidencia que la compaiiia realizé menos emisiones de gases de

efecto invernadero, lo que demuestra su compromiso con la sostenibilidad.

7.8.2. Consumo de recursos - Ecoeficiencia
Para el afio 2022 se observé una disminucion en el consumo de agua, papel y energia en las
instalaciones de Alpopular S.A., debido a la implementacién de la modalidad de trabajo
home office y a campafias dirigidas al uso eficiente de recursos por parte de los

colaboradores de la compaiiia.

El consumo de recursos en Alpopular S.A. se presenta en la siguiente sintesis:

Consumo de energla a escala nacional (kW)
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El consumo promedio de energia fue de 80.107,7 kW/mes. Sin embargo, presento los

valores mas bajos hacia mitad de afio y el pico de consumo en marzo.
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Consumo de agua a escala nacional (m?)
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El consumo promedio de agua fue de 917,8 m3/mes. No obstante, tuvo los valores mas

bajos hacia mitad de afio y un pico de consumo en abril.

Consumo de papel a escala nacional (unidades resmas)

380,0
E
320,0 - :
{ 8 i B
260,0 5] @ - B E .f
200,0 L i BB K

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
MES

El consumo promedio de papel fue de 309 resmas al mes, con los valores mas bajos en abril

y diciembre y con un pico de consumo en enero. El pico de enero se debe al retorno de

colaboradores de su periodo de vacaciones.

Consumo de combustible (galon)
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El consumo de combustible en montacargas y vehiculos fue en promedio de 462 galones al
mes, a escala nacional; los tipos de combustible utilizados fueron diésel, gasolina y gas

natural. Se puede evidenciar que el consumo aumento bimestralmente.

7.9. GENERACION Y GESTION DE RESIDUOS
Se les dio disposicion final a los residuos peligrosos generados a lo largo del 2022, en
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, por intermedio de proveedores

autorizados para el aprovechamiento y la destruccién de estos residuos.

Entre los residuos peligrosos producidos, sobre todo en la sucursal Bogota, se destacan
toneres de impresoras, luminarias, sélidos contaminados, residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos, entre otros.

% generacion de residuos aprovechables a escala nacional

5%
1%/_'\

u Retal papel
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La mayor cantidad de residuos aprovechables en peso corresponde a la madera de estibas
con un 84%, seguida del cartén corrugado con un 10% y plastico con un 5%. Estos residuos
aprovechables se entregaron a organizaciones de recicladores y empresas que los
incorporaban en su proceso productivo, como en el caso de ladrilleras, que empleaban las
estibas de madera para generacién de energia y otros procesos de aprovechamiento de

cartén y pléstico.
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En esta gestion se demuestra el compromiso que tiene Alpopular S.A. con la proteccién
ambiental empresarial, ya que orienta sus acciones a la sostenibilidad, alineados con las
metas de desarrollo sostenible del gobierno y para dar cumplimiento a la agenda 2030 de

ODs.

7.10. ACTIVIDADES DE CONTROL
Durante el afio 2022, se efectud una actualizacion general a los documentos que soportan
los procesos de la compaiiia, tomando en cuenta la adecuada segregacion de funciones y el
control dual, cuando se considerd pertinente; se identificaron nuevos riesgos y controles,
se actualizé la declaracion de los riesgos de mayor impacto en la organizacion como
herramienta para la planeacion, monitoreo y ejecucién de las auditorias, y se hizo una

evaluacion a los controles.

La evaluacion de los procesos y la identificacion de nuevos riesgos permitieron detectar
oportunidades de mejora, orientadas principalmente a realizar ajustes en la estructura
organizacional, fortalecer los controles que mitigan los riesgos, dictar capacitaciones y hacer
jornadas de entrenamiento para los colaboradores respecto a las funciones que

desempeiian.

7.11. INFORMACION Y COMUNICACION
Alpopular S.A. ha mantenido programas permanentes de divulgacion de los sistemas de
gestion y de control interno. La mayoria de las capacitaciones se desarrollaron en forma

virtual.

7.12. MONITOREO
La Primera Linea de Defensa efectué una supervisién permanente sobre la adecuada
aplicacion de los controles existentes. Asi mismo, se efectuaron actividades de

retroalimentacién por parte del drea de SAC-Servicio al Cliente, que a partir de las
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peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Felicitaciones (PQRF) permitieron detectar
debilidades de control de manera temprana y, por consiguiente, implementar soluciones

oportunas en el disefio de los procesos y matrices de control.

Por su parte, la Segunda Linea de Defensa (Gerencia de Riesgos y Seguridad) ejecuté el
cronograma de monitoreo de controles y riesgos fijado para el afio 2022, con énfasis en los
riesgos relevantes definidos, haciendo las observaciones correspondientes segin el

resultado del monitoreo.

La Contraloria Interna, la Revisoria Fiscal y los directivos de Alpopular S.A. supervisaron y
verificaron la calidad de su desempeiio como parte habitual de su responsabilidad frente al
sistema, con el propdsito de evaluar la eficacia de los controles implementados y tomar los

correctivos necesarios para su mitigacion.

Los resultados de la evaluacién al sistema y de los riesgos relacionados fueron satisfactorios
y permitieron identificar oportunidades de mejora, las cuales se evaluaron y se pusieron en
practica. El Comité de Auditoria participd activamente en la evaluacién de los informes de
la Contraloria Interna, mediante reuniones periédicas en las cuales se evaluaron, entre

otros asuntos, aspectos relevantes de las operaciones de la entidad.

7.13. CONCLUSION
La aplicacién de los principios anteriormente indicados, asi como la implementacién de los
elementos del Sistema de Control Interno (ambiente de control, gestion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo), han proporcionado una
seguridad razonable respecto a la consecucién de los objetivos de control en cuanto a la
eficiencia en las operaciones, la administracion de riesgos, la mitigacion del fraude, la
razonabilidad de la informacién financiera presentada, al igual que el cumplimiento de las
regulaciones aplicables; esto ha permitido avanzar en el robustecimiento del control

interno y sus sistemas conexos.
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Alpopular S.A. presento en el afio 2022 una adecuada adhesion a los principios del Sistema
de Control Interno (autocontrol, autoevaluacion y autogestion), asi como avances
significativos, alineados con las definiciones planteadas en el Manual del Sistema de Control
Interno. Gracias a esto se pudo optimizar la transformacion cultural que nos llevé a obtener
mejoramientos graduales en todos los procesos y sistemas de gestion de riesgos, conforme

a las mediciones efectuadas.

Vill. GESTION JURIDICA
Durante el afio 2022 se revisaron 107 licitaciones, invitaciones a participar o procesos de
contratacion de proveedores efectuados por terceros, a efectos de poder identificar los
riesgos legales incorporados en los documentos soporte. Asi las cosas, se hicieron los
comentarios, observaciones o preguntas tendientes a obtener condiciones de orden
contractual acordes con la naturaleza o caracteristicas de los servicios prestados, alineadas
con el régimen especial de responsabilidad que tiene la compaiiia en calidad de almacén

general de depdsitos y como auxiliar de la funcién aduanera, autorizado por la DIAN.

De igual manera, se brindé informacidn al personal de las areas internas dé Alpopular S.A.
sobre los términos y condiciones de orden legal que debian acatarse en cada proceso, y

donde podian evidenciarse riesgos de orden legal.

En concordancia con lo anterior, se llevd a cabo un proceso de revision y elaboracion de 101
contratos, los cuales comprendian servicios especiales de integracién logistica a las
mercancias y gestion documental para los clientes, y se brindé apoyo legal en materia de
contratacién con proveedores, mediante la elaboracién de 66 contratos de bienes y

servicios.

Al corte 31 de diciembre de 2022, se encuentran en curso ante los estrados judiciales 17

procesos, que se discriminan asi:
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e Cuatro ante la jurisdiccién contencioso administrativa.
e Ocho ante la jurisdiccién civil.
e Uno por responsabilidad civil extracontractual.

e Cuatro procesos laborales.

Durante el periodo objeto de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados definitivos:
e Resultados adversos a las pretensiones de Alpopular S.A. en tres procesos ante la
jurisdiccidn de lo contencioso administrativo.
e Resultados favorables en todas las tutelas interpuestas contra Alpopular S.A. 0 en

las que se vincul6 a la compaiiia.

Adicionalmente, se adelanté un proceso de cobro pre-juridico, de acuerdo con la
informacién reportada por la Jefatura Nacional de Cartera, al igual que por las sucursales, a
efectos de lograr normalizacién de cartera y obtener liberacién de espacio en bodegas; asi
las cosas, mediante el estudio de casos concretos se procedié a elaborar los siguientes
documentos:

e Comunicaciones de vencimiento de depdsito.

e Comunicaciones de cobro pre-juridico.

e Acuerdos de pago.

IX. OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y ADMINISTRADORES
A continuacién se presenta la informacién relativa a las operaciones efectuadas con los

accionistas mayoritarios durante el afio 2022, de la siguiente manera:
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860.007.738 |Banco Popular S.A. $309 $2.704 $3.881 | $363

Corporacion de Ferias
860.002.464 $63 $80 $18 $0
y Exposiciones S.A.

* Cifras en millones de pesos.

X. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO
En el ambito internacional, concretamente en Estados Unidos, se observaron menores
niveles de inflacion, lo que conduciria a que la Reserva Federal (FED) disminuyera el ritmo
de incrementos en su tasa de intervencion. Esto se tradujo en menor presion sobre la
devaluacion de la tasa de cambio peso/délar, como se ha visto en las primeras semanas del

afno.

En Colombia, a su vez, el recrudecimiento del invierno y la presencia de derrumbes en
algunas regiones del pais han generado un encarecimiento de los alimentos basicos, con

expectativas de aumento en la inflacidn en el primer trimestre del afio.

XI. ENCUESTA DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS - CODIGO PAIS, A CORTE
2021
De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 028 de 2014, de la SFC, Alpopular S.A.
transmitid el Reporte de Implementacion de Cédigo Pais correspondiente al afio 2022, con

el nimero de radicado 5387085, del 26 de enero del 2023.

Para terminar, deseo hacer una especial mencién de gratitud a los miembros de la Junta
Directiva por su permanente apoyo y consejo; a los funcionarios de Alpopular S.A. por su
colaboracién y compromiso con la empresa, y a nuestros clientes y proveedores por su

confianza en la almacenadora y su fidelidad a ella.
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Xil. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Conforme con lo dispuesto en las recomendaciones contenidas en la medida 33 de la
Circular Externa 028 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), se presenta el informe a la Asamblea General de Accionistas, correspondiente al aiio

2022,

12.1. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD O CONGLOMERADO
El capital de Alpopular S.A,, al cierre del 31 de diciembre de 2022, esta representado en un
total de 83.986.650 acciones ordinarias en circulacién, de valor nominal de $100,00 cada

una, las cuales se encuentran en poder de accionistas.

A la fecha del mencionado cierre, el accionista Banco Popular S.A. posee una participacion
significativa del 71,09 % en el capital de Alpopular S.A., seguido de la Corporacion de Ferias
y Exposiciones S.A. (Corferias), que tiene una participacion del 28,89 % de las acciones de
esta filial del Banco Popular. Vale la pena aclarar que los miembros de la Junta Directiva de
Alpopular S.A. no poseen, directa o indirectamente, acciones de la compaiiia, asi como
también que durante el afio 2022 no se presentaron negociaciones de acciones en las que
tomaran parte miembros de la Junta Directiva, ejecutivos de la alta gerencia y demas
administradores de la compaiiia. En el periodo evaluado no se presentd acuerdo alguno
entre accionistas de Alpopular S.A. y no se registraron acciones propias en poder de esta

entidad.

12.2. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DEL CONGLOMERADO
La Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales y sus suplentes
personales, propuestos en plancha presentada por los accionistas y aprobada por la
Asamblea General de Accionistas, en la que se indican el nombre y el renglén, al igual que

los honorarios que van a devengar por las sesiones de Junta o Comité de Auditoria de Junta
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Directiva; minimo tres renglones, tanto principales como suplentes, tienen el caracter de
independientes. Como comités de apoyo, cuenta con los comités de Auditoria y de
Gobierno Corporativo de la Junta Directiva. EIl Comité de Gobierno Corporativo es el
encargado de asistir a la Junta Directiva en sus funciones de propuestas y de supervision de

las medidas de esta clase.

Asi las cosas, una vez elegida la Junta Directiva de Alpopular S.A. por la Asamblea General
de Accionistas, el 17 de marzo del 2022, la Superintendencia Financiera de Colombia
autorizo la posesion de los directores designados. Algunos de los miembros de la Junta
Directiva participan como directores en las juntas directivas de la matriz (Banco Popular

S.A.) y como administradores de esta.

La Junta Directiva aprobé la modificacion de la Politica Corporativa Anticorrupcién (POL-
RIE-001), la cual tiene como objetivo complementar los lineamientos de la Gerencia de
Cumplimiento del Banco Popular, para identificar, prevenir y minimizar la probabilidad de
ocurrencia. Se incluyen mejores practicas en referencia al FCPA: A Resource Guide to the US
Foreign Corrupt Practices Act (2nd ed., July 2020), que es la versibn mas actualizada
elaborada por el Departamento de Justicia (DOJ, por su sigla en inglés) de Estados Unidos y
la Comisién de Bolsa y Valores (SEC, por su sigla en inglés) estadounidense, como guia sobre
el tema de anticorrupcién y fomentar que los empleados de la compaiiia conozcan y acttien
en forma coherente con la responsabilidad de tipos civil y penal, tanto en Colombia como

en el exterior, que se puede desprender del incumplimiento de estas regulaciones.

Asi mismo, aprob¢ la modificacion al MAN-RIE-007. Metodologia para el calculo del perfil
de riesgo LAFT-FPADM, que incluyé:
e Variable tipo de mercancias manejadas por el cliente.

e Variable generacién de alertas por monitoreo.
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La Junta Directiva aprobé también un ajuste al porcentaje factor producto y factor cliente,
y Matriz de Riesgos Sarlaft, que pasé de diez riesgos genéricos a tres (lavado de activos,
financiacién del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién
masiva), con el propésito de dar cumplimiento a la instruccién Sarlaft 56 - 2022 (Transicion

nueva metodologia).

Adicionalmente, la Junta aprobé la modificacion al Manual Sarlaft, con cambios
concernientes a:

e Politicas generales relacionadas con la administracion del riesgo LAFT/FPADM -

Operaciones con extranjeros.

e Otros seguimientos y monitoreo.

e (Capacitaciones.

e Entrevista o visita.

¢ Conocimiento otros terceros.

e Informe Sarlaft.

e Sanciones financieras dirigidas.

e Formulario de vinculacion.

e Metodologia para el desarrollo de etapas Sarlaft.

Asi mismo, se cre6 el Comité de Etica y Conducta, el cual contempla:
o Objetivc; del reglamento.
e Objetivo del Comité.
e Normativa aplicable.
e Funciones del Comité.
¢ Integrantes del Comité.
e Esquema de funcionamiento.
e Periodicidad de reuniones.
¢ Organo o instancia para hacer seguimiento al Comité de Etica y Conducta.

e Campaiias de sensibilizacion.
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Los miembros del Comité de Riesgos se reunieron bimestralmente a lo largo del 2022 para
conocer de primera mano los eventos de riesgo relevantes. Gracias a su analisis en estas
sesiones, se pudieron definir planes de accién enfocados en el fortalecimiento de la
capacitacion y el entrenamiento de los colaboradores como principal mecanismo de
generacion de cultura de administracion de riesgos en la Compaiiia, al igual que otras
estrategias encaminadas a disminuir la posibilidad de materializacién de riesgos. Por otra
parte, al Comité de Auditoria se le informdé debidamente de lo anterior en sus sesiones

respectivas.

En las reuniones de Junta Directiva del afio 2022, hubo el quérum necesario para la
deliberacion y toma de decisiones; igualmente, como buena préctica de gobierno
corporativo y de funcionalidad de este estamento, se invité a los directores suplentes,

quienes participaron en las respectivas sesiones.

Asi mismo, la Junta Directiva realiz6 la correspondiente autoevaluacion de su gestién en el
afio 2021. El valor de los honorarios para sus miembros lo determiné la Asamblea de
Accionistas, seglin propuesta presentada por los accionistas, honorarios que se generan por
la participacion de los directores, tanto principales como suplentes, en las sesiones de Junta
Directiva y de Comité de Auditoria. La remuneracion para la alta gerencia se encuentra
acorde con las mejores practicas de compensacién que en materia salarial existen en el
mercado laboral, lo que le permite a Alpopular S.A. ser competitivo y asegurar la
permanencia del personal altamente calificado y con capacidad de asumir compromisos

para el logro de los objetivos corporativos y profesionales planteados.

El presidente de la Junta Directiva tuvo a su cargo la direccién de las sesiones, la
coordinacion y la planificacion del funcionamiento de la Junta y de los temas tratados en
sus reuniones, lidero el proceso de evaluacidn, y efectué la revisién y firma de las

respectivas actas. A su vez, el secretario de la Junta Directiva convocé a sus integrantes,
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segun el cronograma establecido para las reuniones de la Junta y del Comité de Auditoria,
y expidié las certificaciones y los extractos respectivos. Durante el periodo evaluado, la
Junta Directiva recibié del revisor fiscal los informes correspondientes a su labor, al igual

que las consideraciones y soportes que se tuvieron en cuenta para estos.

Igualmente, la administracién presentd los planes de accion, a los que les hizo seguimiento
para verificar su cumplimiento. Para este periodo, la Junta Directiva solicito el
asesoramiento externo de firmas especializadas para el tratamiento de temas especificos,
como es el caso de la firma Bermidez & Ulloa S.A.S.; Lopez Montealegre Asociados
Abogados Ltda. y DLA Piper Martinez Beltran. La informacién suministrada a la Junta
Directiva se manejé con la responsabilidad y la confidencialidad que esta conlleva. El
resumen de las actividades del Comité de Auditoria forma parte del informe de gestion que
la Junta Directiva y el gerente general de Alpopular S.A. presentan a la Asamblea de

Accionistas.

Xlll. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los estados financieros

separados, en la nota 28, denominada “Partes relacionadas”.

XIV. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES
Se definieron reglas de conducta encaminadas a que las decisiones que se tomen, en todos
los casos, se adopten dentro de la objetividad requerida y en beneficio de la compaiiia, con
el fin de prevenir que se presenten conflictos de interés en decisiones que tengan que tomar

los accionistas, directores, altos directivos y, en general, los empleados de Alpopular S.A.

De acuerdo con lo anterior, en el Cédigo de Buen Gobierno, y sus anexos Codigo de Eticay
Conducta y Politica Antisoborno y Anticorrupcién, se dan instrucciones para la prevencion,
manejo y resolucion de conflictos de interés, asi como para la definicién de conductas

generadoras de conflictos de interés. Adicionalmente, Alpopular S.A. cuenta con la Politica
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para la Identificacion, Comunicacién, Administracién y Control de Conflictos de Interés del
Conglomerado Financiero Aval, que se aplica para los conflictos de interés que surgen o
pueden surgir en las operaciones que realicen entre las entidades que conforman el
conglomerado financiero (Aval), al igual que entre estas y las entidades y personas
vinculadas al conglomerado financiero y sus administradores, incluidas aquellas
operaciones que se hagan con recursos propios o que provengan de la actividad de

administracion de recursos de terceros.

En el afio 2022 no se presentaron situaciones que requirieran la abstencién de los directores
de la compaiiia para participar en discusiones o adoptar decisiones que pudieran generar
un eventual conflicto entre sus intereses particulares y los intereses de Alpopular S.A. Para
el caso de los miembros de la Junta Directiva, solo se presenté una abstencion para la toma
de decisiones, segiin propuestas que presentd la administracién, la cual quedoé registrada

en las actas de Junta Directiva: Javier Diaz Molina (1).

XV. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS/SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo sefialado por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
entiende por Sistema de Control Interno (SCl) el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon establecidos por la Junta
Directiva, la alta direccion y demds empleados de Alpopular S.A., para proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de los siguientes objetivos:

* Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones.

* Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto en el interior como en

el exterior de la entidad.

* Hacer una gestion adecuada de los riesgos.

* Aumentar la confiabilidad y la oportunidad en la informacién generada.

* Dar un adecuado cumplimiento a las normas y regulaciones aplicables a la

organizacion.
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Alpopular S.A. cuenta con un sistema de control integrado por principios de autocontrol,
autorregulacién y autogestién, e identifica los elementos del Sistema de Control Interno en
toda la estructura de la organizacién. Igualmente, la compaiiia continud con la actualizacion
y consolidacién de los sistemas de administracién de riesgos, tales como el Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Liquidez (SARL), el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), el Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (Sarlaft), el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

(SGSI) y el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC).

Asi las cosas, y teniendo en cuenta las actividades llevadas a cabo durante el afio terminado
el 31 de diciembre de 2022, se establece que Alpopular S.A. cumple con la regulacién
vigente en la materia y trabaja para continuar fortaleciendo los sistemas de administracion
de riesgos y el Sistema de Atencién al Consumidor. Igualmente, la Junta Directiva aprobé
monitorear los riesgos relevantes, resultantes del andlisis y la evaluacién realizados por la
administracién, ademas del esquema de seguimiento de riesgo implementado y que la

Junta Directiva monitorea.

XVI. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
La Asamblea General de Accionistas se reunié en observancia de las disposiciones legales y
estatutarias que regulan su funcionamiento, y en cumplimiento de las medidas adoptadas
por el Gobierno nacional y de las recomendaciones impartidas por diversas autdridades
nacionales e internacionales de salud para la prevencién del covid-19. La reunidn se llevé a
cabo en forma no presencial, mediante teleconferencia, segun lo sefialado en el articulo 19
de la Ley 222 de 1995 y el Decreto 398 de 2020, del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

La convocatoria para la reunién de la Asamblea se hizo cumpliendo las disposiciones del
Cédigo de Comercio, el mencionado Decreto 398 y lo establecido en los estatutos. En la

reunién ordinaria del 17 de marzo del 2022 se registré un quérum inicial del 99,99 % del
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capital suscrito y pagado, y se verificé el mismo quérum al final de la reunidn; se aprobaron,
entre otros temas, los estados financieros y el proyecto de distribucion de utilidades al corte
del 31 de diciembre de 2021; se designaron los integrantes de la Junta Directiva y el revisor
fiscal, y se ratificé el nombramiento del defensor del consumidor financiero, asi como de
los respectivos honorarios. Igualmente, a la citada Asamblea se le presentaron el informe
del revisor fiscal, el informe de gestion de la administracion y el informe del defensor del

consumidor financiero, correspondientes al afio 2021.

Para la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 17 de marzo del 2022,
dentro del término legal, estuvo a disposicion de los accionistas toda la informacién
necesaria para la toma de sus decisiones, segln lo establece la regulacién del derecho de
inspeccion. A los accionistas se les atendid lo solicitado, respetando el orden del dia de la
Asamblea. Asi mismo, en lo que respecta a la informacion requerida por los accionistas,
sobre participaciones accionarias, montos de dividendos e informacién financiera de

Alpopular S.A., se entregé en su oportunidad.

La convocatoria a la Asamblea, los derechos y obligaciones de los accionistas, al igual que
las caracteristicas de las acciones que conforman el capital social, se dieron a conocer a los
accionistas y al mercado en general a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia como informacion relevante. Asi mismo, en cumplimiento de la
regulacion vigente, se publico en la pagina web de la Superintendencia Financiera de

Colombia la informacion relevante de Alpopular S.A., en los temas correspondientes.

XVII. JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva se reunié en forma ordinaria y cumpliendo con el cronograma aprobado
por esta. Adicionalmente, la Junta Directiva, de conformidad con las medidas adoptadas por
el Gobierno nacional y de las recomendaciones impartidas por diversas autoridades
nacionales e internacionales de salud para la prevencidén del covid-19, se reunié la mayoria

de las veces en forma no presencial, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 19 de la Ley
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222 de 1995 y en el Decreto 398 de 2020, mediante videoconferencia, a través de la
herramienta Webex, y cuando se requiri6 tratar temas urgentes se realizé una reunion
extraordinaria, con participacién no presencial. La conformacién y la periodicidad de las
reuniones le han permitido a dicho érgano orientar la marcha de la sociedad y hacerle un

adecuado seguimiento.

Asi mismo, la Junta Directiva ha sido apoyada por el Comité de Auditoria, que le informa el
cumplimiento de sus directrices y propone modificaciones a politicas y normas impartidas
por la Junta Directiva, de acuerdo con las exigencias normativas o del mercado. Los
honorarios se pagaron segln lo ordenado por la Asamblea General de Accionistas, y el
monto méaximo que hay que liquidar est4 determinado por el valor de los honorarios por la
asistencia de cada uno de los directores a las reuniones de la Junta Directiva y del Comité

de Auditoria, multiplicado por el nimero de reuniones.

17.1. INFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
Los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, estamento que en cumplimiento de las normas legales y
estatutarias ha adoptado lineamientos con el propdsito de revisar la idoneidad de los
administradores de la sociedad, y el perfil profesional y la experiencia de cada uno de los

miembros de la Junta Directiva.

La posesidn de los directores la autoriza la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
entidad que emite su conformidad para la respectiva posesién, con base en la informacién
suministrada por Alpopular S.A.; los documentos soportes, entre ellos la hoja de vida,

reposan en los archivos de la Gerencia Juridica - Secretaria General de la compaiiia.

XVIIl. COMITE DE AUDITORIA
El Comité de Auditoria se reunié en forma ordinaria, cumpliendo con el cronograma

definido por la Junta Directiva, y cuando se requiri6 tratar temas urgentes, se celebré una .
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reunién extraordinaria. Para la conformacion y el funcionamiento del Comité se siguen los
lineamientos y politicas referidos al Sistema de Control Interno (SCl), establecidos en la
Circular Externa 029 del 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC). Adicionalmente, el Comité desarrollé sus funciones con base en su reglamento de
funcionamiento y en la normativa vigente. El resumen de sus actividades forma parte del

Informe de gestion.

XIX. INFORMACION SUMINISTRADA AL MERCADO
Alpopular S.A. dio a conocer a los accionistas, a los inversionistas y al mercado en general
informacién oportuna y precisa en relacién con la sociedad y su desempefio financiero

como informacion relevante, entre otros aspectos.

XX. RECLAMACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
No se reporté ninguna reclamacién sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de

Alpopular S.A.

XXI. REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS PRACTICAS CORPORATIVAS
Alpopular S.A., en cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 del 2014, de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), diligenci6 y remitié a esa entidad, el 27 de
enero del 2022, el Reporte de Implementacion de Mejores Précticas Corporativas (Codigo
Pais), el cual se estructuré observando los lineamientos planteados en la citada circular;

posteriormente, se procedié a publicarlo en la pagina web de la compaiiia.

En desarrollo del propésito de avanzar en la implementacion de las recomendaciones del
Codigo Pais, Alpopular S.A. evidencié en el afio 2022 el cumplimiento de diez nuevas
medidas, a través del andlisis de:

e Los estatutos sociales, donde se observé que estos ya tenian incorporadas las

recomendaciones hechas respecto al derecho de inspeccién e informacién de los
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accionistas, el nombramiento de los miembros de la alta gerencia y la politica de
delegacion de funciones.

e El Reglamento Interno de la Asamblea, donde se encontré que ya se habian
incorporado las recomendaciones sobre los derechos de los accionistas ante las
convocatorias de reunién.

e Acciones que ya venia adelantando Alpopular S.A. y que configuran el cumplimiento
de recomendaciones relacionadas con la publicacién de informacion relevante en la

pagina web.

Finalmente, en la pagina web de Alpopular S.A. se actualizaron durante el 2022 documentos
relacionados con el tema de gobierno corporativo, para dar continuidad al cumplimiento de
recomendaciones ya acogidas y, ademds, para poner a disposicion del publico la

informacion relevante actualizada.

XXIl. PRACTICAS, POLITICAS, PROCESOS E INDICADORES EN RELACION CON LOS

CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES
Alpopular S.A. presenta su Informe de gestién, hecho por primera vez de acuerdo con los
lineamientos contemplados en el anexo 1 de la parte Ili, titulo V, capitulo | de la Circular
Bdsica Juridica, razén por la cual presenté ante la Superintendencia Financiera de Colombia
un cronograma de implementacién de las disposiciones que, sobre la materia, se
encuentran consagradas en el anexo 2 ibidem y que, de conformidad con la Circular Externa
031, emitida el 22 de diciembre de 2021 por la SFC, es de obligatorio cumplimiento para el
2024,

Muchas gracias,

#
MARIO NELSON VALBUENA RUIZ
Gerente general
Nota: Este informe fue acogido como suyo por la Junta Directiva, en la sesi6n llevada a cabo

el 9 de febrero del 2023.

P4gina 58 de 61



GRUPO EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO
INFORME ESPECIAL, ARTICULO 29 DE LA LEY 222 DE 1995
ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A. (ALPOPULAR S.A.)

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, con el presente
la administracion de Alpopular Almacén General de Depésitos S.A. (en adelante, la
“Sociedad”), compaiiia que forma parte del Grupo Empresarial Sarmiento Angulo, rinde el
informe especial en el que se detalla la intensidad de las relaciones econdmicas que la
Sociedad sostiene con la persona natural matriz (Dr. Luis Carlos Sarmiento Angulo) o con
otras entidades que integran el grupo empresarial, durante el periodo comprendido entre

el 1.° de enero y el 31 de diciembre del 2022.

La informacidn que se presenta a continuacion ha sido tomada de los registros contables y
de los estados financieros de la Sociedad, asi como de los libros de actas de los érganos

sociales de esta. Las cifras estan en millones de pesos colombianos.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, las operaciones contenidas en el presente
informe se celebraron en condiciones de mercado. Adicionalmente, las operaciones
celebradas han tenido en consideracién el mejor interés de cada una de las partes

involucradas.

Operaciones celebradas con la persona natural controlante o con otras sociedades que
integran el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo
Entre las operaciones reportadas a continuacién, se encuentran, por ejemplo, las

siguientes:
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Operaciones de crédito celebradas entre la Sociedad y entidades que conforman el grupo

empresarial,

Acuerdos de prestacion de servicios.

Durante el ejercicio social 2022, la Sociedad llev6 a cabo las siguientes operaciones con la

persona natural controlante o con otras sociedades que integran el Grupo Empresarial

Sarmiento Angulo:

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORESS.A. 4
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. 0
A TODA HORA S.A. 8
BANCO DE BOGOTA S.A. 0
FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 98
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 0
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 20
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A. 0
VENTAS Y SERVICIOS S.A. 22
BANCO POPULAR S.A. 309
FIDUCIARIA POPULAR S.A. 9
CASA DE BOLSA S.A. 0
HOTELES ESTELAR S.A. 0
GASES DE OCCIDENTE 88
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Decisiones adoptadas por 6rganos sociales de la Sociedad y que involucran a la persona
natural controlante o a otras sociedades que conforman el Grupo Empresarial Sarmiento
Angulo

Ademas de las operaciones reportadas en el acdpite anterior, la Sociedad no ha adoptado
decisiones que involucren a la persona natural matriz o a otras sociedades que conforman

el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo.

Inexistencia de otras decisiones de importancia que la Sociedad haya tomado o dejado de
tomar por influencia o en interés de la persona natural controlante

Ademas de las operaciones y decisiones contenidas en este informe, durante el ejercicio
social 2022 la Sociedad no particip6 en otras decisiones de importancia por influencia o en

interés de la matriz o de otras sociedades que forman parte del grupo empresarial.
Con lo anterior, dejamos rendido el informe especial del articulo 29 de la Ley 222/95.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 9 del mes de febrero del 2023.

MARIO NELSON VAMLBUENA RUIZ

Gerente general
Nota: Este informe fue acogido como suyo por la Junta Directiva, en la sesion llevada a cabo

el 9 de febrero del 2023.
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