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INFORME DE GESTION 2024

VIGILADO
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DEBIDO A LA CANCELACION VOLUNTARIA DE LA INSCRIPCION ANTE EL REGISTRO DE VALORES
SIBOL, A CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2024, ALPOPULAR NO CUENTA CON CERTIFICADOS DE
DEPOSITO DE MERCANCIAS COLOCADOS EN LOS SISTEMAS DE NEGOCIACION.

Usted cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero: Operador
Dr. Dario Laguado Monsalve — Suplente: Dr. Gonzalo Mendez Morales Econémico
Linea de Atencién en Bogotd: (601) 5439850-5439855 — 2351604 Autorizado

M0vil: 3203981187 — www.defensorialg.com.co IS0 9001 || 1SO/IEC COLOMBIA

WWWaIpOpUIa r.com.co SC740-1  CO-S-CER934162 OS-CER225847 RESOLUCION No.004831



http://www.defensorialg.com.co/

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Contenido

. SOBRE ALPOPULAR S.A. ovoovereeeeeeeeeereeeeseseseseosesesessssssesessessesessessesesesesssessesessssssesesseessesssesessseees 5 Q
1.1. QUIENES SOMOS ..ottt ettt ettt et e sttt e e e e e s e sttt e e e e e e s atbteeeeeesesaanneaeeas 5 g
1.2. PRINCIPALES RESULTADOS 2024 ..........uuueeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eierte e e e s s s sveaeee e e s s esnnes 5 >
Il.  DESEMPENO DELNEGOCIO .....cooviuieeieteteeeeeteteeseteteeeeseseseesesesesessesesesessesesesessssesessssasesessasesesessasans 5
2.1, GESTION JURIDICA .......comeveoeieieeistise ettt et 5
2.2. GOBIERNO CORPORATIVO/ CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO .......ccoveveeeireeecreneenen, 6
2.2.1. Estructura de la propiedad de la sociedad o conglomerado ..............cccccevvnivnnennen. 6
2.2.2. Estructura de la administracion del conglomerado ................cccoccooveiiiinvinviniensennenn. 7
2.2.3. Operaciones con partes ViNCUIAAQS ..................cueecueeeceeeeiiiecee e 10
2.2.3.1. Operaciones celebradas con los socios y administradores .............c.cc.coceeevvenvieeeiveeeniennns 10
2.2.3.2.  Manejo de cONfliCtoSs A iNtEIres..........ccocvueieeeieiiieiiieeciee et sieeesteeseee e e saeesbeeesaseeens 10
2.2.4, Sistema de gestion de riesgos/sistema de control interno ...............ccccoeeceeeecveceseecnennns 11
2.25. Asamblea General de ACCIONISEAS..........cccuveeveiieeenieeese e 12
2.2.6. JUNTA DIFECEIVA ...ttt e 12
2.2.6.1.  COMItE A AULITOMTA. .......c.eeeeieiieiieeieeee ettt st sttt 13
2.2.7. Informacion suministrada al Mercado................cccoccvueeecieiiiiisiee et 13
2.2.8. Reclamaciones sobre el cumplimiento del cédigo de buen gobierno ..................cccccuu... 13
2.2.9. Encuesta de Mejores Prdcticas Corporativas - Cédigo Pais, a Corte 2024........................ 13
2.3. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.........coovveveveeieeeeee 13
2.4, GESTION COMERCIAL Y MERCADEQ ........cooveeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeveeee e sssesesesas et sessasaesenns 14
2.5. DESEMPERIO ECONOMICO ...t eesses s 14
2.5.1. GESLION FINANCIEIQ ..ottt ettt ettt ettt be e sae et e nee e 14
2.5.2. Libre Circulacion de fACtUIQ...............ccueieiiieceeiiieecee et see st s e st e e saee e sae e s sreeesneee e 17
2.5.3. Hechos importantes acaecidos después del €JerciCio ............c..couuuueevenveeiveesieeeireeireenseens 17
2.6. GESTION DE OPERACIONES ......oooeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeseeaeesevevesesae e sessas e sssss st sesasasaesenes 17
2.6.1. LOGUSTIC ...vveeevveeteeeetee et e e et ee e et e e et e e s te e e bt eesabeeeabaeesabeesabaeesaeesabaeeseeensseesseeensseenns 18
2.6.1.1.  BAIANCE OPEIALIVO .....cceeeeeeeieeieeeiee ettt sttt ettt e sbe e she e st e st e beenbeenaeas 18
2.6.2. TEANSPOITE ...ttt et e e s e st e e s e mre e e s e nre e e s e nrees 18
2.6.3. 1000 ] 0 0 [=T (o] [0 38 2 (=T o TSP PSP 18
2.6.3.1.  BaIANCE OPEIALIVO ........cc.eveeeeeieieeeceee ettt e ettt e e et e e e e e e sta e e e e satae e e e nataeee e nsaaee s 18
Usted cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero: Operador
Dr. Dario Laguado Monsalve — Suplente: Dr. Gonzalo Mendez Morales Econdmico
Linea de Atencién en Bogotd: (601) 5439850-5439855 — 2351604 Autorizado

Movil: 3203981187 — www.defensorialg.com.co IS0 9001 || 1SO/IEC COLOMBIA

WWW8|pOpU|a r.com.co SC740-1  CO-S-CER934162 OS-CER225847 RESOLUCION No.004831



http://www.defensorialg.com.co/

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

.6.4. =10 1V 4 o [+ 1o PO SRSRRRPRR 18
2.6.4.1.  BAIANCE OPEIALIVO .....coeeeeeeeieeieeeiteee ettt ettt sttt st ettt e sbe e sae e st st st beesneesaeas 18 8
2.6.5. GESLION DOCUMENLQI.........cc.eeeiiiiiiiieieeee et st ee e 19 ;
2.6.5.1.  BalIaNCE OPEIraLIVO .........ccoueeiieiieiiieeieeeeee ettt sttt ettt st st st 19 §
2.7.  GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. .......ccvvoriuirsieniiersiineineesseneiessseneiessesensens 19
2.8, GESTION DE RIESGOS.......ccvvuvunieiiniasiasiseeaeeseiseeeis sttt 20
2.8.1. Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (Saro) ......cccceeevveeecieeecveeccieeenenen, 20
2.8.2. Indicador de Pérdidas por Riesgo Operativo Af0 2024 .........cccevveeeveeneeneenieeeenne 21
2.8.3. Gestidn de continuidad de NEZOCIO.......ccueiviiiiiiiiriie e 22
2.8.4. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
TEITOMSMO (SARLAFT) . tttie ettt ettt ettt eette e e eette e e e eetve e e e e tareeeeetbaeeeessbaeeeeassseeesassseeesansseeesansreeans 23
2.8.5. Politica Antisoborno y Anticorrupcion (ADac)........c.eeeceeeeiierieecciieeceecee e 24
2.8.6. Gestidn de seguridad de 1a informacion ..........ccveeeee e 25
2.8.7. Tecnologia Corporativa prevista para la mitigacion. ...........ccocevveeeinvieeniie e, 28
2.8.8. Reporte Indicadores Corporativos ........ccceecveerieeerieeniee e sessseae e eaee e 28
2.8.9. Riesgo Inherente De Mayor Impacto (RIMI) ......cccveeeeieeiieciece e eee e 29
2.8.10. Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) .....cccvvecveeecieeecieeciee e 29
2.8.11. Sistema Integrado de GeStion (SIG) ......ccveeevieeeciieecee e 29
2.9, GESTION SOCIAL ...ttt 30
2.9.1. Capacitacion Y DESAITONO ...............occueeciiieiee ettt e erte e e e te e s bee e areeenees 30
2.9.2. Experiencia del equipo AUMEANO................cccooeceieiiieeiiee et seeseeesee e sstee e e sae e s sreeesaeee e 31
2.10.  GESTION AMBIENTAL ....cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetereees et esa st s ses s sassssssssenassssesssssasans 31
2.10.1.  Prdcticas, Politicas, Procedimientos en Relacion con los Criterios Ambientales y Sociales. ..
......................................................................................................................................... 31
2.10.1.1. LK 1 g [ =1 | [« PO PSR PPPUPUPPPRE 31
2.10.1.2. €0 211 4 1o ¢ V-{o TR PSSR 31
2.10.1.3. POITEICAS ...ttt ettt ettt st et b e e st et bt et sbe et e sbesbe et 32
2.10.1.4. Procedimientos de sostenibilidad.....................cccooeeveininiiiiiniieieeeee e 32
2.10.1.4.1. PRO-AMB-001: Procedimiento-Manejo Eficiente de Residuos Peligrosos (RESPEL) . 32
2.10.1.4.2. PRO-AMB-002: Procedimiento-Manejo de Residuos No Peligrosos........................ 33
2.10.1.4.3. PRO-AMB-003: Procedimiento-identificacion y evaluacion de aspectos e Impactos
AMDBIENTAIES ...ttt e eaee e 33
Usted cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero: Operador
Dr. Dario Laguado Monsalve — Suplente: Dr. Gonzalo Mendez Morales Econdmico
Linea de Atencién en Bogotd: (601) 5439850-5439855 — 2351604 Autorizado

Movil: 3203981187 — www.defensorialg.com.co IS0 9001 || 1SO/IEC COLOMBIA

Wwwalpopula r.com.co SCT740-1 CO-SI-CER934162 OS-CER225847 RESOLUCION No.004831



http://www.defensorialg.com.co/

.10.1.4.4. PRO-AMB-004: Reporte e investigacion de incidentes o accidentes ambientales.... 34

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

2.10.1.4.5. MAN-AMB-001: Manual-buenas prdcticas para el manejo de recursos naturales .. 34 o
[a]
2.10.2.  Ecoeficiencia y Huella de Carbono...............ccccocoueivcieirciieiniiienieeenieeseesnieeesieessieessvee e 34 é
o
>
ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A.
ALPOPULAR S.A.
INFORME DE GESTION AL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Sefores accionistas:
Usted cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero: Operador
Dr. Dario Laguado Monsalve — Suplente: Dr. Gonzalo Mendez Morales Econdmico
Linea de Atencién en Bogotd: (601) 5439850-5439855 — 2351604 Autorizado

M0vil: 3203981187 — www.defensorialg.com.co IS0 9001 || 1SO/IEC COLOMBIA

WWWaIpOpUIa r.com.co SC740-1  CO-S-CER934162 OS-CER225847 RESOLUCION No.004831



http://www.defensorialg.com.co/

n cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias, me permito presentar a ustedes el informe
sobre las actividades llevadas a cabo por Alpopular S.A. durante el afio 2024.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

I.  SOBRE ALPOPULAR S.A.

VIGILADO

1.1.  QUIENES SOMOS

El Almacén General de Depdsitos S.A. (Alpopular S.A.) es una sociedad comercial anénima colombiana
de caracter privado, con mas de 50 afios de experiencia desarrollando servicios logisticos vy
aduaneros. En la actualidad, presta servicios de agenciamiento aduanero, depdsito, conservaciéon y
custodia, manejo y distribucién de mercancias y productos de procedencia nacional y extranjera, y
de gestion documental.

Alpopular S.A., termina el afio 2024 con ocho sucursales distribuidas en el territorio colombiano.
Desde el afio 1996 configurd una situacién de control con el Banco Popular S.A. en su calidad de
sociedad filial.

Para la prestacién de los servicios de gestion documental, la Compafiia cierra el afio 2024 con seis
instalaciones en el departamento de Antioquia y cuatro en Cundinamarca, ademds cuenta con
capacidad operativa en Yumbo, Cartagena y Barranquilla, lo que ha permitido consolidar la posicién
competitiva como gestor de informacién.

1.2.  PRINCIPALES RESULTADOS 2024

El afio 2024 finaliza con una utilidad de $12.866 millones y un crecimiento en ventas del 1.3%
comparado con el afio anterior. La linea de negocio Alarchivo tuvo un buen desempefio creciendo
21% mientras que la unidad de logistica decrece un 13%, afectado principalmente por situaciones de
mercado.

De igual manera, la Compafiia redujo el tamafio su deuda de manera importante, como consecuencia
de las operaciones de venta de los bienes inmuebles ubicados Buenaventura y Zona Franca de
Bogota. Pese a la venta de estas bodegas, Alpopular S.A. continda con presencia en Buenaventura
para los servicios de agenciamiento aduanero.

Durante el afio 2024 tuvimos en promedio 854 clientes recurrentes en servicios para las diferentes
unidades de Negocio, entre ellos 90 nuevos clientes permanentes que aportaron el 16% de los
ingresos que se obtuvieron para dicho periodo. Se consolida la presencia en el mercado a través de
los servicios de gestion documental con un crecimiento en ventas del 21% comparado con el afio
2023 para dicho portafolio. En cobertura se mantiene el portafolio de servicios tradicional de la
Compafiia para logistica, agenciamiento aduanero y gestion documental.

En el afio 2024, el NPS (Net Promoter score) de Alpopular S.A. en promedio estuvo sobre un 76% vy el
nivel de servicio calificado por nuestros clientes en el 92%.

ll.  DESEMPENO DEL NEGOCIO

2.1.  GESTION JURIDICA
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Ipopular S.A., dando cumplimiento al sistema normativo colombiano, efectlo revisién de las normas
gue emiten las diferentes entidades regulatorias y adelantd el proceso de identificacidn y notificaciéon
a nivel nacional para la correspondiente adopcién e implementacion, a través del Boletin Juridico.
Asi mismo, las normas que deben ser implementadas son recopiladas y monitoreadas a través de la
MAT-JUR-001 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES, y se valida semestralmente con el drea responsable
su ejecucion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Para el afio 2024, frente a la regulacion mas relevante estd el Decreto 0659 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo por medio del cual se modifica parcialmente el régimen aduanero. De
igual manera, el Archivo General de la Nacion emitio el Acuerdo 001 de 2024, mediante el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcidn archivistica, asi como también se definen los criterios
técnicos vy juridicos para su implementacién en el Estado colombiano. Con relacién a los procesos
contables, tributarios y de prevencién de lavado de activos no hubo nuevas normas.

Durante el afio 2024 se revisaron 42 licitaciones, invitaciones a participar o procesos de contratacion
de proveedores efectuados por terceros, a efectos de poder identificar los riesgos legales
incorporados en los documentos soporte.

En concordancia con lo anterior, se llevé a cabo un proceso de revision y elaboracion de 104 contratos
nuevos, los cuales comprendian servicios especiales de integracidn logistica a las mercancias y gestién
documental para los clientes, asi como resultado del apoyo legal en materia de contratacion con
proveedores, mediante la elaboracion de 44 contratos de bienes y servicios.

2.2. GOBIERNO CORPORATIVO/ CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO
2.2.1. Estructura de la propiedad de la sociedad o conglomerado

El capital de Alpopular S.A,, al cierre del 31 de diciembre de 2024, estd representado en un total de
83.986.650 acciones ordinarias en circulacién, de valor nominal de $100,00 cada una, las cuales se
encuentran en poder de accionistas.

A la fecha del mencionado cierre, el accionista Banco Popular S.A. posee una participacion
significativa del 71,09 % en el capital de Alpopular S.A., seguido de la Corporacién de Ferias y
Exposiciones S.A. (Corferias), que tiene una participacion del 28,89 % de las acciones de esta filial del
Banco Popular. El restante 0,01% esta en poder de accionistas minoritarios en su mayoria personas
naturales.

Vale la pena aclarar que los miembros de la Junta Directiva de Alpopular S.A. no poseen, directa o
indirectamente, acciones de la compafiia, asi como tampoco durante el afio 2024 se presentaron
negociaciones de acciones en las que tomaran parte miembros de la Junta Directiva, ejecutivos de la
alta gerencia y demas administradores. En el periodo evaluado no se presentd acuerdo alguno entre
accionistas de Alpopular S.A. y no se registraron acciones propias en poder de esta entidad.

A continuacién, se detalla la intensidad de las relaciones econdmicas que la Sociedad sostiene con la
persona natural matriz (Dr. Luis Carlos Sarmiento Angulo) o con otras entidades que integran el grupo
empresarial, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.
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a informacion que se presenta a continuacion ha sido tomada de los registros contables y de los
estados financieros de la Sociedad, asi como de los libros de actas de los érganos sociales de la misma.
Las cifras estan en millones de pesos colombianos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Las operaciones contenidas en el presente informe se celebraron en condiciones de mercado.
Adicionalmente, las operaciones celebradas han tenido en consideracién el mejor interés de cada
una de las partes involucradas.

VIGILADO

Operaciones celebradas con la persona natural controlante o con otras sociedades que integran el
Grupo Empresarial Sarmiento Angulo:

Entre las operaciones reportadas se encuentran las siguientes:
- Operaciones de crédito celebradas entre la Sociedad y entidades que conforman el grupo

empresarial.
- Acuerdos de prestacién de servicios.

BANCO DE BOGOTA SA 0 0 0 235 0
FIDUCIARIA BOGOTA SA 0 77 0 795 0
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 0 0 0 0 0
BANCO DE OCCIDENTE SA 0 0 0 129 0
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE SA 0 0 0 11 0
VENTAS Y SERVICIOS SA 0 0 0 0 0
BANCO POPULAR SA 2.055 223 670 2.842 788
FIDUCIARIA POPULAR SA 0 39 0 144 0
CASA DE BOLSA SA SOCIEDAD 0 0 0 86 0
HOTELES ESTELAR SA 0 0 0 0 2
GASES DE OCCIDENTE 0 82 0 855 1
COMPARIIA HOTELERA DE CARTAGENA DE INDIAS 0 0 0 0 0
PORVENIR 0 8 0 57 0
VALORA 0 0 0 0 0
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA POPULAR - EPIK 0 0 0 29 0
2.2.2. Estructura de la administracion del conglomerado
La Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales y sus suplentes personales,
propuestos por una Unica plancha presentada por los accionistas y aprobada por la Asamblea General
de Accionistas el 20 de marzo del 2024, alli mismo se determiné que el valor de honorarios mensuales
fuera de un millén quinientos mil pesos ($1.500.000).
MIEMBRQOS DE JUNTA DIRECTIVA
Diana Margarita o .
UNO . : Principal Independiente
Vivas Munar
Sergio Restrepo o Patrimonial — No
DOS €8 P Principal . .
Alvarez independiente
TRES Javier Diaz Molina Principal Independiete
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Andrés L6 . .
CUATRO nares Lopez Principal Independiente
Valderrama o
Natalia Rami . . ) . ) a
CINCO atalia ramirez Principal Patrimonial- No independiente g
Carrozosa =
)
UNO Pablo Cardenas Rey |Suplente Independiente S
J Enri Jai ) ) . )
DOS o.rge nrique Jaimes Suplente Patrimonial- No independiente
Jaimes
Maria Ximena .
TRES Cadena Ordofier Suplente Independiente
Maria Del R i .
CUATRO .ar|a et rosario Suplente Independiente
Sintes Ulloa
Natalia Riveros .
CINCO Castillo Suplente Independiente
Posteriormente mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de agosto del 2024
se decidié cambiar dos renglones de la Junta Directiva, quedando asi:
PRINCIPALES SUPLENTES
Nombre Cargo Nombre Cargo
DIANA MARGARITA
1 [VIVAS MUNAR Independiente | PABLO CARDEMAS REY  [Independients
SERGIO RESTREPO Mo MARIA MERCEDEZ
2 [ALVARES independiente [ MACHADO ANGEL Mo independiente
MARIA XIMENA CADENA
2 | JAVIER DIAZ MOLINA | Independiente | ORDONEZ Independiente
ANDRES LOPEZ MARIA DEL ROSARIO
4 |VALDERRAMA Independiente | SINTES ULLOA Independiente
OSCAR ROCHA Mo NATALIA RIWEROS
5 [MURGAS independiente | CASTILLO Independiente
La Superintendencia Financiera de Colombia autorizé la posesion de todos los miembros de Junta.
Como comités de apoyo, Alpopular S.A. cuenta con los comités de Auditoria y de Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva, los cuales tienen como honorarios aprobados la suma de un millén
de pesos ($1.000.000), los comités estan conformados asi:
Comité de Gobierno Corporativo
Nombre Cargo
DIANA MARGARITA
1 VIVAS Principal
MARIA DEL ROSARIO
2 SINTES ULLOA Principal
OSCAR ROCHA
3 MURGAS Suplente
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Comité de Auditoria Interna

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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Nombre Cargo

1 | JAVIER DIAZ MOLINA Presidente
ANDRES LOPEZ
2 |[VALDERRAMA Principal
MARIA DEL ROSARIO
3 [SINTES ULLOA Principal
OSCAR ROCHA
4 |MURGAS Suplente

VIGILADO

Reuniones realizadas: 5.

Porcentaje de asistencia por renglén: 96.1%

Funciones: se encuentran establecidas en el Reglamento de Funcionamiento y en la normativa
vigente.

En las reuniones de Junta Directiva del afio 2024, hubo qudérum necesario para deliberacion y toma
de decisiones; igualmente, como buena préctica de gobierno corporativo y de funcionalidad de este
estamento, se invitd a los directores suplentes, quienes participaron en las respectivas sesiones.

La remuneracion para la alta gerencia se encuentra acorde con las mejores practicas de
compensacion que en materia salarial existen en el mercado laboral, lo que le permite a Alpopular
S.A. ser competitivo y asegurar la permanencia de personal calificado y con capacidad de asumir
compromisos para el logro de los objetivos corporativos y profesionales planteados.

La presidencia de la Junta Directiva estuvo a su cargo de los Doctores Andrés Lépez Valderrama y
Oscar Rochas Murgas, los mencionados llevaron a cabo la direccién de las sesiones, la coordinacién
y la planificacion del funcionamiento de la Junta y de los temas tratados en sus reuniones, asi como
la revision y firma de las respectivas actas. A su vez, la secretaria de la Junta Directiva estuvo a cargo
de Tatiana Navarro Quintero como Secretaria General de Alpopular S.A. quien convocé a las Juntasy
los Comités, segun el cronograma establecido para las reuniones, y expidié las certificaciones y los
extractos respectivos, asi como llevd a cabo la elaboracion de las Actas. Durante el periodo evaluado,
la Junta Directiva recibio del revisor fiscal los informes correspondientes a su labor, al igual que las
consideraciones y soportes que se tuvieron en cuenta para estos.

Durante el afio 2024, la Junta Directiva se reunié en forma ordinaria, siguiendo el cronograma y plan
de trabajo aprobado por este estamento, e igualmente de forma extraordinaria cuando se requirid
tratar temas urgentes y/o relevantes, para un total de 14 reuniones, en su mayoria de forma no
presencial.

En el afio 2024, se realizaron 12 reuniones ordinarias y 2 reuniones extraordinarias de Junta Directiva,
con un promedio de participaciéon del 94,1% por rengldén, y no se presentd ningin cambio en la
conformacion de este drgano societario.

Para este periodo, la Junta Directiva solicitd el asesoramiento externo de firmas especializadas para
el tratamiento de temas especificos, como es el caso de la firma Bermuidez & Ulloa S.A.S. y Martinez
Quintero Mendoza Gonzales Laguado de la Rosa. La informacion suministrada a la Junta Directiva se
manejé con la responsabilidad y la confidencialidad que esta conlleva. El resumen de las actividades
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el Comité de Auditoria forma parte del Informe de gestion que la Junta Directiva y el gerente general
de Alpopular S.A. presentan a la Asamblea de Accionistas.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

o]
a
La Junta Directiva para el mes de mayo aprobd la modificacién del Cédigo de Etica y Conducta, é
generando la habilitacion en la herramienta Desqubra, mdédulo de la hoja de vida, la declaracion del <)
conflicto de interés. Adicionalmente, se tiene el FOR-RIE-012 para que los colaboradores reporten, >
manualmente, en cualquier momento el posible conflicto de interés identificado.
Adicionalmente, aprobaron la actualizacion de las variables del método de segmentacién de los
factores de riesgo MAN-GOM-002.
Se aprobd asi mismo, la modificacion del Reglamento Interno del Comité de Auditoria, en
cumplimiento de lo establecido en la Circular 008 del 2023 indicando que el Comité debe ser
presidido por un miembro independiente.
Por ultimo, la Junta Directiva aprobd la actualizacion del Manual de Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero, ajustando: la estructura organizacional, la politica de atencién al consumidor
donde se incorporan los principios para evitar la materializacién de las conductas que pueden afectar
al consumidor financiero, la modificacién a la inclusién de conductas que afectan los derechos del
Consumidor Financiero y por ultimo, y se actualizaron las sedes de operacién de Alpopular S.A.
2.2.3. Operaciones con partes vinculadas
El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los estados financieros separados, en
la nota 24, denominada “Partes relacionadas”.
2.2.3.1. Operaciones celebradas con los socios y administradores
A continuacion, se presenta la informacidn relativa a las operaciones mas relevantes con empresas
del conglomerado:
4.902
BANCO COMERCIAL AV VILLAS SA 0 0 114 4
0
FIDUCIARIA BOGOTA SA 77 0 795 0
BANCO POPULAR SA 2.055 223 670 2.842 788
GASES DE OCCIDENTE 0 82 0 855 1
Ademas de las operaciones mas relevantes reportadas anteriormente, la Sociedad no ha adoptado
decisiones que involucren a la persona natural matriz o a otras sociedades que conforman el Grupo
Empresarial Sarmiento Angulo.
2.2.3.2. Manejo de conflictos de interés
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lpopular S.A. cuenta con el Cédigo de Buen Gobierno, y sus anexos Cédigo de Etica y Conducta y
Politica Antisoborno y Anticorrupcidn, se dan instrucciones para la prevencion, manejo y resolucion
de conflictos de interés.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

En el afio 2024 no se presentaron situaciones que requirieran la abstencion de los directores de la
compafiia para participar en discusiones o adoptar decisiones que pudieran generar un eventual
conflicto entre sus intereses particulares y los intereses de Alpopular S.A. Para el caso de los
miembros de la Junta Directiva, no se presentaron abstenciones para la toma de decisiones.

VIGILADO

2.2.4. Sistema de gestion de riesgos/sistema de control interno

Alpopular S.A. cuenta con un sistema de control integrado por principios de autocontrol,
autorregulacién y autogestion, e identifica los elementos del Sistema de Control Interno en toda la
estructura de la organizacién. Se culminé la implementacién de la Circular Externa 008 de 2023 de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera (SFC). Es asi, como
nuestro Sistema de Control Interno se fortalecié por la adopcién de politicas, principios y normas que
proporcionan un grado de seguridad en el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos previa
aprobacién de la Junta Directiva.

Al 31 de diciembre del 2024, las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo durante el afio
fueron de $755 millones, incluyendo eventos reportados en afios anteriores. Ademas, de acuerdo
con la clasificacion de riesgos de Basilea y segun su afectacidn contable, los eventos se originaron en
Ejecucion y Administracion de Procesos (94.46% $713.5), Relaciones Laborales y Seguridad Laboral
(4.55% $34,4) y Dafios a activos fisicos (0.99% $7,4). En adicidn, se hizo la gestién de recuperaciones
por valor de $241,2 millones.

Durante la vigencia 2024, Alpopular S.A. aplicé los estandares, normatividad y regulaciones definidas
en la Circular Externa 025 de 2020, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi
como, los lineamientos e instrucciones relacionados con las buenas practicas del Banco Popular,
Grupo AVAL y del Comité de Auditoria de la Compafiia.

Durante la vigencia 2024, Alpopular S.A. tiene definidos los principales riesgos “RIMI” Riegos de
Mayor Impacto, los cuales cuentan cada uno con sus respectivos planes de respuesta y controles
mitigatorios para disminuir su probabilidad e impacto, como se detalla a continuacion:

- DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DE LA MERCANCIA: Esquemas de Seguridad Fisica y
vigilancia, inventarios ciclicos, inspecciones, condiciones de almacenamiento, Due
Dilligence, entre otros.

- VULNERABILIDAD INFORMATICA Y/O FUGA DE INFORMACION: Escaneo vulnerabilidades,
CSIRTde ATH, Control de accesos, politicas de seguridad informatica, entre otros.

- INCUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DE AGENCIAMIENTO ADUANERO Y D.H.:
Inspeccion de cumplimiento de Politicas externas e internas, capacitaciones, entre otros.

- INDISPONIBILIDAD DE LOS PROCESOS, SERVICIOS Y/O PERSONAS POR PERDIDAS O
AFECTACIONES DERIVADAS DE FACTORES INTERNOS Y/O EXTERNOS: Control de
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disponibilidad y capacidad de plataformas, pruebas DRP y Continuidad, Analisis de Impacto
al Negocio BIA, entre otros.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Asi las cosas, y teniendo en cuenta las actividades llevadas a cabo durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2024, se establece que Alpopular S.A. cumple con la regulacion vigente en la materiay
trabaja para continuar fortaleciendo los sistemas de administracion de riesgos y el Sistema de
Atencién al Consumidor. Igualmente, la Junta Directiva aprobd monitorear los riesgos relevantes,
resultantes del andlisis y la evaluacion realizados por la administracion, ademas del esquema de
seguimiento de riesgo implementado y que la Junta Directiva monitorea.

VIGILADO

2.2.5. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunié, en observancia de las disposiciones legales y
estatutarias que regulan su funcionamiento, de forma presencial, en la oficina principal de Alpopular
S.A. el 20 de marzo del 2024.

La convocatoria para la reunién de la Asamblea se hizo cumpliendo las disposiciones del Cédigo de
Comercio y lo establecido en los estatutos. En la reunion ordinaria se registré un quérum inicial del
99,99 % del capital suscrito y pagado, y se verificd el mismo quérum al final de la reunion; se
aprobaron, entre otros temas, los estados financieros y el proyecto de distribucién de utilidades al
corte del 31 de diciembre de 2023; se designaron los integrantes de la Junta Directiva y el revisor
fiscal, se ratificd el nombramiento del defensor del consumidor financiero, asi como de los
respectivos honorarios. Igualmente, a la citada Asamblea se le presentaron el informe del revisor
fiscal, el informe de gestidon de la administracién y el informe del defensor del consumidor financiero,
correspondientes al afio 2023.

Para la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 20 de marzo del 2024, dentro del
término legal, estuvo a disposicion de los accionistas toda la informacion necesaria para la toma de
sus decisiones, seguin lo establece la regulacién del derecho de inspeccién. A los accionistas se les
atendid lo solicitado, respetando el orden del dia de la Asamblea. Asi mismo, en lo que respecta a la
informacién requerida por los accionistas, sobre participaciones accionarias, montos de dividendos e
informacion financiera de Alpopular S.A., se entregd en su oportunidad.

La convocatoria a la Asamblea, los derechos y obligaciones de los accionistas, al igual que las
caracteristicas de las acciones que conforman el capital social, se dieron a conocer a los accionistas y
al mercado en general a través de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia como
informacidn relevante. Asi mismo, en cumplimiento de la regulacidn vigente, se publico en la pagina
web de la Superintendencia Financiera de Colombia la informacién relevante de Alpopular S.A., en
los temas correspondientes.

Se llevd a cabo asi mismo, una sesién extraordinaria de Asamblea de Accionistas el 26 de agosto del
2024 de manera virtual en cumplimiento con lo establecido por la norma con el propdsito de hacer
cambios en dos renglones de la Junta Directiva.

2.2.6. Junta Directiva

La Junta Directiva se reunié 12 veces en forma ordinaria cumpliendo con el cronograma aprobado
por esta. Adicionalmente, la Junta Directiva, se reunié en forma presencial y no presencial, de
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acuerdo con lo sefialado en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995 y en el Decreto 398 de 2020, mediante
videoconferencia, a través de la herramienta Microsoft Teams. La conformacion vy la periodicidad de
las reuniones le han permitido a dicho drgano orientar la marcha de la sociedad y hacerle un
adecuado seguimiento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Asi mismo, la Junta Directiva recibid la retroalimentacién de lo sucedido en los comités de Auditoria
cumplimiento con las directrices y politicas impartidas por la Junta Directiva y la norma.

2.2.6.1. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se reunié en forma ordinaria 5 veces. Para la conformacion y el
funcionamiento del Comité se siguen los lineamientos y politicas referidos al Sistema de Control
Interno (SCI), establecidos en la Circular Externa 029 del 2014, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). Adicionalmente, el Comité desarrolld sus funciones con base en su
reglamento de funcionamiento y en la normativa vigente. El resumen de sus actividades forma parte
del Informe de gestion.

2.2.7. Informacion suministrada al mercado

Alpopular S.A. dio a conocer a los accionistas, a los inversionistas y al mercado en general informacion
oportuna y precisa en relacién con la sociedad y su desempefio financiero como informacién
relevante, entre otros aspectos, por medio de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.2.8. Reclamaciones sobre el cumplimiento del cédigo de buen gobierno

No se reporté ninguna reclamacion sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de Alpopular
S.A.

2.2.9. Encuesta de Mejores Prdcticas Corporativas - Codigo Pais, a Corte 2024

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 028 de 2014, de la SFC, Alpopular S.A. transmitié
el Reporte de Implementacién de Cdédigo Pais correspondiente al afio 2024, con el nimero de
radicado 1650963, del 30 de enero del 2024.

Finalmente, con el objetivo de dar continuidad al cumplimiento de recomendaciones ya acogidas,
durante 2024 en la pagina web de Alpopular S.A. se actualizaron documentos relacionados con
Gobierno Corporativo con el propdsito de poner a disposicion del publico la informacion relevante
actualizada.

2.3. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor (articulo 47 de la Ley
222 de 1995, modificada por la Ley 603 del 27 de julio del 2000), Alpopular S.A. se permite informar
a los accionistas y las autoridades respectivas que los productos protegidos se estan utilizando en
debida forma, es decir, con el cumplimiento de las normas sobre la materia y con las
correspondientes autorizaciones corporativas.
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ara el caso especifico del software, estos se han empleado previa obtencién de las respectivas
licencias para cada programa, y la adquisiciéon de los equipos se tramitan con proveedores que
cumplen con la reglamentacion y la normativa aplicable para la importacion de estos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

2.4.  GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

VIGILADO

Como resultado de la gestion comercial y de mercadeo con foco hacia el incremento en las ventas
vinculadas al uso de capacidad disponible y servicios de Alarchivo, se gestionaron 1.634
oportunidades de negocio en pipeline, concentradas en los canales de comercializacion de nuestro
ecosistema digital, impulso comercial y participacién en licitaciones con entidades de Gobierno
Central y Territorial.

Durante el afio 2024 se tuvieron en promedio 854 clientes recurrentes en servicios para las diferentes
unidades de Negocio, entre ellos 90 nuevos clientes permanentes que aportaron el 16% de los
ingresos que se obtuvieron para dicho periodo. Se consolida la presencia en el mercado a través de
los servicios de gestion documental con un crecimiento en ventas del 21% comparado con el afio
2023 para dicho portafolio. En cobertura se mantiene el portafolio de servicios tradicional de la
Compafiia para logistica, agenciamiento aduanero y gestion documental. Geograficamente se realiza
una relocalizacién de capacidades dando cierre a las instalaciones de Buenaventura y Zona Franca
Bogota que estaban destinadas al servicio de depdsito y almacenamiento, con el objetivo de
rentabilizacién y considerando las limitadas oportunidades de mercado para dichas instalaciones. Sin
embargo, Alpopular S.A. continla con presencia en Buenaventura para los servicios de agenciamiento
aduanero.

En el afio 2024, el NPS (Net Promoter score) de Alpopular S.A. en promedio estuvo sobre un 76% vy el
nivel de servicio calificado por nuestros clientes en el 92%.

2.5. DESEMPENO ECONOMICO

Alpopular S.A. en 2024 cierra con activos por valor de $229.313 millones los cuales presentan una
variacién anual negativa de $8.648 millones representada principalmente en la valoracion de las
inversiones con cambios en el ORI de Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y Cartagena ll y en
las propiedades planta y equipo de uso propio por la venta de los inmuebles de Buenaventura y Zona
Franca Bogota.

Por su parte el pasivo cierra en $86.838 millones con variacién anual negativa de $15.127 millones
ocasionada por cancelacién de créditos Bancarios. El patrimonio cierra en $142.475 millones con
variacién anual positiva de $6.479 millones generada por la apropiacién de reservas ocasionales
aprobadas por la Asamblea. Adicionalmente Alpopular S.A. presenta una utilidad de $12.866 millones
principalmente influenciada por la venta de los inmuebles de Buenaventura y Zona Franca, en el
primer semestre del afio.

2.5.1. Gestidn Financiera

Al cierre de diciembre 31 de 2024, las cifras del activo, pasivo y patrimonio comparadas con
presentan el siguiente comportamiento:
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VIGILADO

ACTIVO
Efectve FAL N
Drewdores yotras cuentas por cobrar, neto {554)
$ 237.961 Impussms comenes 3877
$ 223 31 3 In'\.ersl'om?j.en instrumentos de patimonio 1744
- con cambics en resuledos

Inversionss en instumentos de patimonic

T con cambios en oo resultado integral (7-348)
i
3635 Propiedad yequipo de uso propic, neto {10,031}
Propiedad yequipo por derecho deuso {54)
Actives inEngibles, neto {223)
Diciembre Diciembre Impusst 3 las ganandas difsride, neo 184
2024 2023 Total Y

El activo a diciembre de 2024 presenta una disminucién del 3,63% respecto a diciembre del afio
anterior, esta variacion corresponde principalmente a propiedad y equipo de uso propio pasando de
$17.749 en diciembre de 2023 a $7.718 en diciembre de 2024 por la venta de los inmuebles de
Buenaventura y Zona Franca Bogota.

Por otra parte, se presenta variacion significativa entre diciembre 2023 y 2024 en las inversiones en
instrumentos de patrimonio con cambios en otro resultado integral pasando de $34.113 a $26.765
causada por disminucion en la valorizacion de la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura y Cartagena Il.

PASIVO
5 101.965 Anticipos recibidos de clientes 542
S 86.838 Préstamos y obligaciones ©.415)
financieras
T Cuentas por pagar y otras 6.092)
14,80% Beneficios a empleados 35
Provisiones y contingencias (Z94)
Diciembre Diciembre Total —®am
2024 2023

El pasivo muestra una disminucion del 14,84%, entre diciembre 2024 y 2023, el cual se ve
influenciado por el rubro de préstamos y obligaciones financieras y cuentas por pagar y otras, la
primera por la cancelacion de créditos con el Banco Popular y la segunda se debe a las cuentas por
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agar principalmente pago retencién en la fuente por la venta de los inmuebles transferidos al Fondo
de Capital Privado en 2023 y por el pago a proveedores.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado -
5 142.475 Prima en colocacion de acciones -
'5 135.996 Reservas legales y ocasionales 30.070
A Utilidad neta del gercido (15.946)
4,76% Adopcidn por pimera vez NCIF Z22)
Utilidades retenidas (1.185)
Diciembre Diciembre Otms resultados integrales (6.235)
2024 2023 Total 6.479
La variacién entre diciembre 2024 y 2023 corresponde al incremento por la venta de los inmuebles
de Buenaventura y Zona Franca Bogotd y por otra parte la disminucién de los otros resultados
integrales en $6.238 por la valoracion de las inversiones de la Sociedad Portuaria Cartagena y
Cartagena Il.
EVOLUCION UTILIDAD
NETA
$28.812
$ 12.866
Diciembre Diciemine
2024 223
Las actividades operacionales que impactaron la utilidad se detallan a continuacién:
VARIACION
INGRESOS (SMM) Dic-24  Dic-23 %
Almacenaje en bodegas propias y mercancia en
trdnsito 43.807 44.632 (2%)
Manejo y distribucion 15.011 13.528 11%
Agenciamiento aduanero 2.623 2.516 1%
Otros servicios de almacén 8.270 6.621 25%
Otros ingresos operacionales 984 2.561 (62%)
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70.695 69.858 837 1%

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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En los ingresos de 2024 y 2023 se observa una variacion por incremento en los otros servicios de
almacén por servicios logisticos tales como coordinacién de operaciones aduaneras, otros servicios
autorizados montacarga, vinipelado, zunchado, servicio inventario entre otros.
VARIACION
GASTOS (SMM) Dic-23 %
Gastos de personal 29.101 28.054 1.047 4%
Gastos generales de administracion 42.380 41.717 663 2%
Gastos por depreciacion y amortizacion 10.798 11.331 (533) (5%)
Recuperacion (Deterioro) de deudores y otras
cuentas por cobrar 631 (139) 770 (554%)
TOTAL 82.910 80.963 1.947 2%
Los gastos presentaron una variacién en el rubro de gastos de personal por incremento anual de los
sueldos, las horas extras y cesantias. Por su parte, el rubro de recuperacién (deterioro) de deudores
aumento 554% por el reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar a la Unién Temporal
Alianza Logistica Avanzada.
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, las cifras presentadas en
este informe y en los Estados Financieros han sido verificadas previamente y fueron fielmente
tomadas de los libros.
2.5.2. Libre Circulacién de factura
Alpopular S.A. hace constar que cumplié con la Ley 1676 del 20 de agosto del 2013 en lo referente a
la libre circulacion de las facturas de compradores y proveedores.
2.5.3. Hechos importantes acaecidos después del ejercicio
Entre el 31 de diciembre de 2024 (final del periodo sobre el que se informa) a la fecha de presentacién
del presente informe de gestién a la Junta Directiva, 18 de febrero de 2025 (fecha del informe del
Revisor Fiscal), no se presentaron eventos importantes.
2.6.  GESTION DE OPERACIONES
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e acuerdo con la estrategia planteada para el aflo 2024, la Gerencia Nacional de Operaciones
Logisticas, llevd a cabo diferentes acciones en cada area, con el objeto de apalancar la propuesta

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

estratégica de la organizacidn, soportada en los pilares estratégicos. Dichas acciones estuvieron 8
enmarcadas principalmente en el mejoramiento de procesos y del servicio, asi como en la é
implementacion de métricas estandar y nacionales. <)
>
Para el cierre del afio contamos con 13 plataformas de almacenamiento con una capacidad de 35.311
posiciones de estanteria para almacenamiento de mercancia y 3 operaciones de Logistica In House y
se ejecutaron en total 88.120 operaciones de logistica, 2.492 operaciones de comercio exterior.
2.6.1. Logistica
2.6.1.1. Balance Operativo
Durante el afio 2024 se atendieron 148 clientes de DC — Deposito comercial y 95 de DH — Depdsito
Habilitado, para un total de 243 clientes a nivel nacional, con 88.120 operaciones, asi mismo, se
recibieron por parte de los clientes un total de 30.253 solicitudes a través del portafirmas.
En el afio 2024 se culmind el proyecto de implementacién del WMS LAB realizando la migracién de
623 clientes a nivel nacional. Se realizd la implementacion de las nuevas terminales méviles UROVO
gue permitié tener una mayor eficiencia operativa en todos los procesos de lecturas en piso,
brindando mayor seguridad.
De igual manera, se dio continuidad al proyecto automatizaciéon del montaje de pedidos, dando
alcance al 62% de los clientes Pareto.
2.6.2. Transporte
Durante al afilo 2024 se coordinaron 874 operaciones de servicios de transporte en Logistica y 670
operaciones de apoyo en Gestion documental.
2.6.3. Comercio Exterior
2.6.3.1. Balance Operativo
Para el afio 2024 se realizaron un total de 2.492 operaciones de importacién, exportacidn y transito
aduanero en todo el pais, el nUmero de operaciones ejecutadas en 2024 tuvo un aumento del 2% en
comparacion con el periodo 2023.
2.6.4. Seguridad
2.6.4.1. Balance Operativo
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urante el segundo semestre del 2024 se desarroll6 el plan de mejoramiento y optimizacion de
seguridad con alcance nacional, el cual tuvo como principio fundamental, la aplicacién de tecnologia
y seguridad electrénica en las instalaciones y operaciones.
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En la actualidad contamos con 26 plataformas fisicas con operaciones de vigilancia fisica y electrdnica,
videovigilancia, sistemas de intrusién, biometria y monitoreo a nivel nacional. De las cuales 15
corresponden a logisticay 11 de gestion documental.

VIGILADO

2.6.5. Gestién Documental
2.6.5.1. Balance Operativo

En el 2024 se tuvieron en total 652 clientes, con una atencién de 32.585 solicitudes de servicios en
el afio y mas de 38 millones de transacciones fisicas y electrénicas. Asi mismo, se registraron 1.282
usuarios en promedio operando en las aplicaciones y plataformas de gestion documental que
apalancan el servicio en forma general.

2.7.  GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el 2024 se mostrd un avance en el proyecto para la inmaterializacién de documentos que hacen
parte del flujo de movimientos de mercancias, utilizando sistemas tipo ECM (Enterprise Content
Management) y herramientas ETL (Extract, Transform and Load), minimizando actividades manuales
gue intervienen tanto en la generacién, acceso, consulta y almacenamiento del documento. Con la
culminacion de este proyecto se consiguen beneficios tales como control centralizado, acceso
descentralizado y consultas agiles e intuitivas a los usuarios para que realicen andlisis de los datos.

Con relacion a la digitalizacion de procesos en la linea de negocios de logistica se realizd cambio de
la tecnologia usada como WMS (Warehouse Management System) pasando a una plataforma
totalmente WEB con alto nivel de integracién con equipos moviles; para esto Alpopular adopta la
aplicacion colombiana LAB-WMS como sistema principal para control de los inventarios de las
mercancias que tiene bajo custodia tanto en las plataformas propias como externas.

Con el propdsito de brindar una mayor proteccion a la informacion propia, de nuestros clientes y en
general de terceros, se contindan fortaleciendo los esquemas de protecciones de datos bajo
lineamientos de ciberseguridad, en tal sentido, se han implementado herramientas de ciberseguridad
tales como escaneo de vulnerabilidad de la infraestructura tecnoldgica, control para prevencion de
sustraccion de informacién no autorizada y andlisis de eventos de usuarios apalancadas en
tecnologias en la nube e inteligencia artificial que optimizan y agilizan los controles llevados a cabo,
de tal manera que a los clientes se les brinda una gestién que cumple con los pilares de seguridad de
informacidn relacionados con confidencialidad, integridad y disponibilidad. Junto con estas acciones
se llevaron a cabo labores de actualizacion a una considerable parte de la plataforma que soporta las
aplicaciones utilizadas en Alpopular S.A. con el propdsito de mantener tecnologias vigentes vy
mitigando riesgos de ciberseguridad.

Por ultimo, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de tecnologia, se hicieron pruebas
de los planes de recuperaciéon de desastres de los aplicativos CORE para garantizar la continuidad del
negocio.
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2.8.  GESTION DE RIESGOS
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Alpopular S.A. ha definido riesgos de mayor impacto, frente a los cuales establecié una estrategia de
identificacion de controles criticos, sobre los cuales se realiza monitoreos especificos, validando el
cumplimiento de su ejecucion, asi como revisar si su disefio es el adecuado para mitigar el riesgo al
gue estd asociada. De esta forma se realiza un aseguramiento desde la primera, segunda y tercera
linea a partir de sus roles y responsabilidades.

VIGILADO

En este sentido, la Compafiia ha implementado la herramienta Pirani la cual permite una gestién de
los riesgos efectiva y una medicion basada en criterios objetivos, lo que permite una definicion de
controles mas acertada de acuerdo con el tipo de negocio y productos ofrecidos por Alpopular S.A.

2.8.1. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (Saro)

En el 2024 se llevaron a cabo actividades que permitieron evaluar, medir, controlar y hacer
seguimiento a los riesgos identificados en la mayoria de los procedimientos referentes al desarrollo
de negocio de Alpopular S.A., con especial énfasis en los riesgos relevantes; igualmente, se hizo
seguimiento a los eventos de riesgos potenciales y materializados.

Adicionalmente se efectuaron ajustes a las matrices de riesgo de los procesos que se encuentran
dentro del alcance del proyecto de revisidon de controles en lo corrido del afio 2024.

Al 31 de diciembre del 2024, las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo durante el afio
fueron de $755 millones, incluyendo eventos reportados en afios anteriores. Ademds, de acuerdo
con la clasificacion de riesgos de Basilea y segiin su afectacion contable, los eventos se originaron en
Ejecucion y Administracion de Procesos (94.46% $713.5), Relaciones Laborales y Seguridad Laboral
(4.55% $34,4) y Dafios a activos fisicos (0.99% $7,4). En adicidn, se hizo la gestién de recuperaciones
por valor de $241,2 millones.

En las reuniones del Comité de Riesgos, que se hicieron trimestralmente, se notificaron, analizarony
gestionaron los eventos de riesgos, en especial los que generaron impacto econdmico. En dichas
sesiones se definieron los planes de accion, enfocados en el fortalecimiento de las jornadas de
capacitacion y entrenamiento de los colaboradores, como principal mecanismo de la cultura de
gestion de riesgos dentro de la compafiia. De igual manera, se implementaron otras estrategias,
dirigidas a disminuir la posibilidad de materializacién de eventos de riesgo, mientras que al Comité
de Auditoria se le informd sobre las gestiones relevantes y correspondientes.

En materia de entrenamiento, durante el afio 2024 se llevaron a cabo campafias de sensibilizacién
frente a la importancia del registro oportuno de los eventos de riesgo, conceptos generales de riesgo
operacional principalmente en las sesiones de induccion y reinduccién.

Se atendieron las auditorias efectuadas al Sistema de Gestion de Riesgos por parte de los entes de
control, tales como Contraloria Interna y Revisoria Fiscal, y se acogieron las oportunidades de mejora
identificadas, aparte de que se definieron planes de accion correspondientes.

Durante el afio 2024 se realizé la adquisicion e implementacién de la herramienta de administracion
y gestion de riesgos Pirani, con el objetivo de garantizar integridad de la informacion y generar
calculos mads exactos.
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Al cierre del afio 2024, el perfil de riesgo tanto inherente como residual se resume en el siguiente
mapa de calor, de conformidad con la metodologia de gestion de riesgos vigente:

Diciembre
2024

CALIFICACION INHERENTE % RESIDUAL
EXTREMO

MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO INHERENTE

Probabilidad
vs Impacto

Inferior Superior Inferior Superior

Probabilidad vs
Impacto
Muy Alta

Muy Alta

Moderada

Muy Baja

Se concluye que todos los riesgos se encuentran en los niveles de tolerancia fijados por la Junta
Directiva.

2.8.2. Indicador de Pérdidas por Riesgo Operativo Afio 2024

Una vez aplicado el modelo, y después de contrastarlo con las pérdidas por riesgo operacional mes a
mes durante el afio 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

$1250°  $884 $98,9

Indicador Apetito Limite de Apetito Capacidad Zona de Estrés
Perdidas
Bhita $  65.863.502,59$  83.912.809,32|$  138.095.422,59| $  205.125.262,81 | >$205.125.262,81

La mayoria de los registros en cada mes estuvieron enmarcados en la zona de apetito y tolerancia de
riesgo definida, salvo los meses de febrero, marzo y octubre, el cual tuvo como causa un
reconocimiento econdmico por un evento atipico.
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El Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos ha venido evolucionando desde su implementacion, sin

que se adviertan niveles de riesgo que comprometan la continuidad de la operacidn, la sostenibilidad 8
del negocio o la viabilidad juridica y financiera de la compafifa. é
9
Los indicadores de apetito al riesgo definidos son métricas cuantitativas para los riesgos materiales a >
los que estad expuesto Alpopular S.A., que reflejan su perfil de riesgo y que permiten su control y su
seguimiento. Estos indicadores, clasificados en primarios, secundarios y complementarios se
calcularon de forma mensual, trimestral y semestral segin corresponda.
2.8.3. Gestidn de continuidad de negocio
Durante el afio 2024 se realizaron las siguientes pruebas en forma conjunta: BCP (Plan de Continuidad
de Negocio) y DRP (Plan de Recuperacién de Desastres):
RESULTADO CANTIDAD PORCENTAIJE
Exitosa 24 86%
Cancelada 4 14%
Total general 28 100%
La mayoria de estas pruebas tuvieron resultados satisfactorios, pero también se generaron algunas
oportunidades de mejora, las cuales se gestionaron por las dreas correspondientes. Las pruebas
canceladas se incluyeron dentro del cronograma del afio 2025, para su ejecucion en forma prioritaria.
En el segundo semestre del afio 2024 se entregd respuesta final a la Superintendencia Financiera de
Colombia con respecto a la visita extra situ, relacionada a temas de continuidad del negocio,
generando informe de cierre por parte de ente de control.
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Relacién de los soportes de

. > Avance
implementacion

Breve descripcion de las medidas adoptadas
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1) Revisién del proceso y a su vez los riesgos y controles identificados. 1) Matriz de Riesgo actualizada
. i - 100% (o]
2) Inclusién de los controles en el cronograma de monitoreo de forma anual. 2) Informe resultado monitoreo de controles o
Identlﬁcamc’)r,\ de las zona§ de mayor impacto por ;?Iatlaforma, posteriormente se Anexo al plan de continuidad documentado 100% j
documentaran en un archivo anexo al plan de continuidad. -
Documentar los plenes o medidas especiales en las zonas con mayor impacto. Anexo al plan de continuidad documentado 100% E
Di,s_eﬁo de mgnual de respgesta de ewventos de continuidad del negocio para los terceros Manual documentado 100% >
criticos definidos por la entidad.
Se rgforzaré dentro del_plan dg cqntinuidad los planes y estrategias de continuidad Plan de Continuidad actualizado 100%
asociados a emergencias sanitarias.
Actualmente se tiene un indicador de madurez y de pruebas realizadas en el afio, se incluira M | de Continuidad lad incion d
dentro del tablero de indicadores los correspondientes a capacitacion general y especifica, | ar]us Z ontinuidad con fa descripeion de 100%
capacitacion a Junta Directiva e indicadores asociados al plan de emergencias. 0s Indicadores
Ejecucion de pruebas de traslado a los centros de procesamiento de datos con el fin de Informe de Pruebas 100%
calibrar los tiempos de desplazamiento. °
Se implementara un plan de capacitacion especifica a los funcionarios que componen el Indicador de Capacitacion, directorio y arbol 100%
plan de continuidad de la compaiiia, se reforzara el directorio y arbol de llamadas. de llamadas actualizado °
Definicion de pruebas de los procesos criticos en los diferentes CAO (Sucursales a nivel Informe de Pruebas 100%
nacional), considerando los escenarios sugeridos. °
Alpppular participa en los simulacros distritales y municipales que se programan desde las Informes Simulacros 100%
entidades correspondientes.
Incluir dentro del cronograma anual pruebas donde se involucren algunos proveedores Informe de Pruebas 100%
criticos, generando respectivo informe. °
Inclusion en el cronograma de auditorias internas revisién al plan de continuidad del negocio. |Informe auditoria 100%
Deﬁnicic’)n, .qocumer?tgcién y publica.cic')n del manual de crisis con su respectivo simulacro de Manual documentado e Informe de Pruebas 100%
comunicacion en crisis - Entregable: Manual documentado e Informe de Pruebas
Se realizara actualizacion de la clausula de continuidad a los proveedores criticos reforzando [Proforma de clausula de continuidad la cual 100%
la atencién prioritaria. se aplicara a partir del afio 2024. ’
Fortalecer las Visitas de revision a cada uno de los terceros criticos enfatizando en los Informe de visita a proveedores 100%
temas de continuidad del negocio. - Entregable: Informe de \isita a proveedores P ’
2.8.4. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT)
El oficial de cumplimiento ha gestionado el mantenimiento del Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) durante el afio 2024, mediante la
realizaciéon de varias actividades dentro de Alpopular S.A. para prevenir el uso de los productos o
servicios de la compafiia, canales y jurisdicciones, como vehiculo para el ocultamiento o legalizacién
de actividades al margen de la ley.
En estas actividades se destacan los planes de capacitacion dirigidos a los colaboradores, en los que
se detallan las directrices respecto de politicas, el marco regulatorio y los mecanismos de control que
se tienen sobre la prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) en la
organizacién, con miras a impulsar la cultura del SARLAFT y motivar el compromiso y la importancia
de la gestidon para prevenir y minimizar cualquier posibilidad de materializacién de este riesgo; estos
planes se cumplieron a satisfaccion y de acuerdo con lo programado.
Se realiz6 ajuste de la herramienta de captura de informacidn de los diferentes terceros en el proceso
de vinculacién / Actualizacion y monitoreo y control buscando la mejora operativa, la oportunidad en
la gestion, robustecer los procesos actuales que se siguen en la compafiia y dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Circular Externa 027 del 2020 (parte |, titulo IV, capitulo IV), emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Ademas, como principales mecanismos de prevencién y deteccion estan el monitoreo permanente
de la transaccionalidad tanto de clientes como de usuarios, procedimientos para el conocimiento de
clientes, proveedores, usuarios y empleados, y demads actividades de control para los miembros de
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unta Directiva y accionistas, cuyos resultados a 31 de diciembre del 2024 no arrojan alertas
tendientes a generar la materializacién de riesgos legales, reputacionales o de contagio.
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Por otra parte, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) identificados por
Alpopular S.A. se administran dentro del concepto de mejora continua, encaminada a minimizar
razonablemente su existencia, siguiendo las recomendaciones internacionales y la legislacién
nacional sobre SARLAFT. Del mismo modo, Alpopular S.A. cuenta con la herramienta tecnoldgica
Desqubra y otras operativas que permiten automatizar las actividades de gestion de riesgo, al igual
que desarrollar la politica de conocimiento del cliente y del mercado, con el propdsito de identificar
operaciones inusuales o sospechosas que sean objeto de reporte a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF).

VIGILADO

Como resultado de la utilizacion de estas herramientas y el proceso de debida diligencia, durante el
afio 2024 se realizaron los reportes correspondientes a operaciones sospechosas las cuales
contemplan coincidencias en listas, noticia; mientras que en lo referente a los demds reportes hechos
a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), se realizaron en los términos que establece
la ley y de manera oportuna.

En relacion con las etapas del SARLAFT, Alpopular S.A. mantiene una adecuada gestion del riesgo de
LA/FT, con base en los tres riesgos vigentes. El perfil de riesgo residual a 31 de diciembre del 2024 es
bajo, como se ilustra a continuacion:

PERFIL DE RIESGOS SARLAFT ALPOPULAR

MATRIZ SARLAFT
Metodologia SFC | SEM 2024 11 SEM 2024
Instruccion Aval 56
CALIFICACION INHERENTE RESIDUAL | INHERENTE RESIDUAL

EXTREMO 1

ALTO 3 2

MODERADO

BAIO 3 3

TOTAL 3 3 3 3

La ultima calificacién dada al modelo de madurez del sistema es del 97 %, que es un nivel dptimo de
desarrollo del sistema en el interior de la compafifa. Esta calificacion, frente a la meta establecida en
la metodologia del Grupo Aval (88 %), garantiza la adopcidn del sistema en los aspectos minimos
requeridos para SARLAFT.

2.8.5. Politica Antisoborno y Anticorrupcion (Abac)

Como filial del Banco Popular, Alpopular S.A. ha venido incorporando los lineamientos establecidos
por el Grupo Aval relacionados con la Politica Antisoborno y Anticorrupcién (ABAC), los cuales se han
documentado en los formatos, procedimientos y politicas correspondientes.

Entre los aspectos estratégicos implementados durante el afio 2024, se hicieron jornadas de
divulgacién para todos los colaboradores de la compafiia sobre el contenido y las modificaciones al
Codigo de Eticay a la Politica Antisoborno y Anticorrupcién (ABAC), incluyendo en las capacitaciones
el empleo de la Linea Etica como canal de denuncia de actos incorrectos.
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si mismo, los reportes de las instrucciones del Grupo Aval al Banco Popular se hicieron de manera
oportuna; por tal motivo, los riesgos relacionados con la Politica Antisoborno y Anticorrupcion (ABAC)
se han incorporado en los procesos, al tiempo que se han definido causas y controles, los cuales se
monitorean constantemente.
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VIGILADO

Como conclusién de la gestion efectuada durante el 2024, no se identificaron eventos de riesgo
relacionados con temas de soborno o corrupcion, sin embargo, de presentarse este tipo de eventos,
se registraran por medio de REROS para su andlisis y gestion por parte de los procesos responsables.

En relacién con los riesgos, Alpopular S.A. mantiene una adecuada gestion del riesgo de ABAC, con
base en los 12 riesgos genéricos vigentes aplicables a Alpopular S.A, donde su perfil de riesgo residual
a 31 de diciembre del 2024 es bajo.

PROBABILIDAD
PROBAEBILIDAD

IMPACTO IMPACTO

Distribucién I del Ris Residual
COMPOSICION Distribucién porcentual del Riesgo Inhereate t porcentisal del Riesgo Residual

DEL RIESGO
INHERENTE

COMPOSICION
DEL RIESGO

g 1
RESIDUAL toome -

Extremo 1

Alto E
[ Ako |

o
12 e
s - _.'
—_ “
Ao

Estreme

Extremo

— oo e w9

Minderada Eatrema Alta Moderado Bajo

La ultima calificacion del modelo de madurez para el afio 2024 finalizé con un grado de madurez del
96 %. Este es un nivel avanzado de desarrollo del sistema dentro de la compaiiia, el cual, frente a la
meta minima establecida en la metodologia del Grupo Aval (85 %), garantiza la adopcidn del sistema
en los aspectos minimos requeridos en la politica ABAC.

2.8.6. Gestidn de seguridad de la informacion

En consideracién a la importancia de proteger los activos de informacién ante amenazas y ataques
cibernéticos, Alpopular S.A. adelantd actividades de control con el objetivo de mitigar los riesgos contra la
informacidon de la empresa, clientes y proveedores. De igual forma, se mantiene el monitoreo en los
diferentes componentes de la infraestructura tecnoldgica.

Durante el 2024 se desarrollaron actividades de monitoreo, diagndstico, madurez y medicién del Sistema
de Seguridad de la Informacién, alineadas con las directrices de Grupo Aval y Banco Popular. A
continuacion, se exteriorizan las principales actividades:
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Seguimiento a la remediacion de Vulnerabilidades, resultado del escaneo realizado a la plataforma
tecnoldgica, a través de los escaneos internos con la herramienta Qualys. Los avances se contindan
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presentando con periodicidad quincenal a la Gerencia General y reporte al CSIRT Coordinador ATH. 8
e Seguimiento, gestién y reporte mensual de los planes de accién definidos, resultado de los o

hallazgos de auditoria interna y/o externas de los diferentes procesos en los que Seguridad de la >

Informacién esta comprometida.
e Gestidn actividades declaradas en el 2024 para madurar el SGSI, bajo la actualizacion de la norma

ISO 27001:2022, en donde al cuarto trimestre como resultado del Diagndstico de seguridad

realizado por la firma EY, se llegd a un nivel de madurez de 3,9 y nivel de despliegue del 87%.
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El perfil de riesgo inherente y residual de las herramientas implementadas de seguridad informatica y 8
actualizaciones se visualiza en el siguiente mapa de calor. Una vez finalice la implementacion de la é
herramienta corporativa QRADAR en las entidades, se continuara con las filiales en el 2025. <)
>
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lgualmente se muestra el perfil de riesgo inherente y residual, asi como el mapa de causa por riesgo, donde
se ha trabajado en el tratamiento del riesgo residual asociado a la causa tecnologia Obsoleta (Hardware y
Software), mediante una serie de actividades definidas en un plan de choque tecnoldégico, sobre el cual se
efectla seguimientos mensuales por parte de Banco Populary Grupo Aval.
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2.8.7. Tecnologia Corporativa prevista para la mitigacion.
Para fortalecer el perfil de riesgo residual de ciberseguridad, se vienen implementado herramientas
habilitadoras tecnoldgicas declaradas como directriz corporativa de Grupo Aval.
Linea Base habilitadores tecnolégicos Fase | y Il_ Ciberseguridad 2024. Se finalizé el afinamiento de los
casos de uso de Securonix (UBA/UEBA), con las respectivas alertas que son notificadas por el SOC de ATH.
IDENTIFICAR PROTEGER DETECTAR [RESPONDER
5 R
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‘ Implementado Q Rire]sagl:ss e O En Proceso ‘ Compensatorio
Se continla realizando la gestion del monitoreo a la infraestructura tecnoldgica, estandares de seguridad,
madurez del SGSI, generacion y reporte de indicadores, asi como el seguimiento a la remediacion de
vulnerabilidades y visita a proveedores. Igualmente, con el nuevo proyecto de sustitucion tecnoldgica
declarado por Grupo Aval por la salida del proveedor Broadcom, se viene acompafiando la gestién del
proyecto de cambio de plataformas seguridad informatica con el proveedor Gamma y Fabricante Nestkope.
2.8.8. Reporte Indicadores Corporativos
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e vienen reportando los indicadores corporativos de ciberseguridad a Grupo Aval, en el cuarto trimestre
se llegd a un cumplimiento del 70%. Los dos indicadores que estan en zona de capacidad es sobre los cuales
se viene gestionando el plan de renovacion tecnolégica a nivel de actualizaciones de bases de datos y
sistemas operativos, asi como servidores de aplicacién y migracién de aplicaciones a soluciones mas
robustas.
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VIGILADO

2.8.9. Riesgo Inherente De Mayor Impacto (RIMI)
Entre los riesgos relevantes definidos como de mayor impacto para la organizacién, estan los siguientes:

e Deficiencia en la administracién de la mercancia.

e Vulnerabilidad informatica o fuga de informacion.

e Incumplimiento del marco normativo de Agenciamiento Aduaneroy D.H.

e Indisponibilidad de los procesos, servicios y/o personas por pérdidas o afectaciones derivadas de
factores internos y/o externos.

Los mecanismos implementados para la administracion de los riesgos inherentes de mayor impacto
(RIMI) tienen que ver con varios aspectos, entre estos el monitoreo al funcionamiento de los
controles que atendan el impacto de dichos riesgos en el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARQ), la existencia de politicas y procedimientos para brindar seguridad a la informacién,
asi como un capitulo especifico dirigido a los controles que mitigan la posible indisponibilidad de la
plataforma tecnoldgica y operativa (reflejado en un plan de continuidad de negocio y en un plan de
recuperacion de desastres).

2.8.10. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

En el periodo del afio 2024 se recibieron en total 81 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), por medio del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC),
gestionados en los términos y tiempos establecidos por la normatividad vigente.

Con el fin de medir la calidad y satisfaccién del servicio prestado a nuestros clientes, se generd la
evaluacién del nivel de servicio, obteniendo una calificacion del 93% para el periodo 2024, y con el
propodsito de evaluar la fidelidad y el nivel de recomendacion de los servicios de Alpopular S.A, se
calculd el NPS (Net Promoter Score), del cual se obtuvo un resultado de 77%.

En conclusion, durante el afio 2024 el Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero y el Sistema de
PQRS’F se administraron adecuadamente, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, lo que contribuyd a generar lealtad y altos niveles de
aceptacion en el mercado por parte de nuestros clientes, a través de la calidad en el trabajo y servicio
brindado.

2.8.11. Sistema Integrado de Gestion (SIG)
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os Sistemas integrados de Gestién bajo las normas ISO 9001:2015, I1SO 45001: 2018 e ISO
27001:2022 en los cuales Alpopular S.A se encuentra certificado, son convenientes, como vehiculo
para cumplir con el direccionamiento estratégico.
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Los Sistemas de Gestion son eficaces y estan alineado a las directrices de Grupo Aval y Banco Popular,
de acuerdo con los requerimientos de la empresa en términos normativos, legales y operacionales;
los cudles se mantienen y presentaran un crecimiento para el afio 2025 en el nivel de madurez,
acorde a las necesidades de negocio.

VIGILADO

De los ciclos de auditoria de primera, segunda y tercera parte, en el transcurso de todo el afio 2024,
se lograron buenos resultados, los cuales permitieron evaluar continuamente el cumplimiento,
mantenimiento y eficacia de los diferentes sistemas de gestién, asi como la conformidad vy la
capacidad del sistema Integrado de gestion, para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance de estos.

Alpopular S.A, cuanta con el respaldo de la certificacién OEA — Operador Econdémico Autorizado para
la Agencia de Aduanas, lo que permite una cadena de suministros segura y confiable; a la fecha nos
encontramos a la espera de la visita por parte de las autoridades de control DIAN vy Policia
Antinarcéticos, con el fin de realizar la revalidacion del cumplimiento de requisitos aplicables.

2.9.  GESTION SOCIAL
2.9.1. Capacitacion y Desarrollo

Durante el afio 2024 se logré potencializar el desarrollo de nuevas competencias técnicas vy
comportamentales en los colaboradores, teniendo un foco relevante de la estrategia, se realizando 637
entrenamientos, con una cobertura de 1107 personas a nivel nacional (388 promedio mensual), ejecutando
20275 horas hombre de capacitacion en total en el afio en temas misionales y de desarrollo de
competencias técnicas, con una inversion de $40.401.624. Los demads entrenamientos se gestionaron por
reinversiéon con la ARL, cajas de compensacion y con el apoyo de otras entidades aliadas.

Con el fin de profundizar en planes de capacitacién para cubrir brechas técnicas y de habilitades blandas,
durante el afio 2024 se adquirid una nueva herramienta de formacion virtual “Udemy”, con la cual
obtuvimos 21 licencias, las cuales nos permitié ampliar el cubrimiento de capacitaciones a la medida de las
necesidades de los colaboradores de las diferentes gerencias, con un ruta establecida de aprendizaje,
logrando asi un impacto de 58 colaboradores, con un cubrimiento de 2.352 horas de capacitacion
certificable.

La formacion de nuestros lideres sigue siendo parte vital de nuestro programa de formacién ya que ellos
apalancan el desarrollo de un clima laboral sano, se desarrollaron sesiones de Team Building y coaching
para el equipo directivo de primer nivel; ademds se continua con el desarrollo del programa de Café con
Lideres; y se comienza a gestionar rutas de aprendizaje con formacion en liderazgo por intermedio de
Udemy; teniendo asi un impacto total de capacitacién de 902 horas de formacion.

Apovyar a nuestros colaboradores en la profesionalizacion de su funcion es vital en nuestra estrategia por
lo que, en 2024, se otorgaron auxilios de formacion y capacitacion con entidades externas (congresos,
simposios, seminarios, cursos de actualizacion, estudios de pregrado y post grados), por valor de
$25.000.000.
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Al culminar el afio 2024 presentamos un cumplimiento de ejecucién del programa de capacitacion del 96%

y una efectividad promedio del 99,5%. 8
o é
2.9.2. Experiencia del equipo humano o
>
Durante 2024, en promedio se generaron 448 empleos directos con presencia en nueve sucursales a nivel
nacional. De igual manera, con el propdsito de impactar de forma positiva a la comunidad generando
nuevos empleos indirectos para atender nuestros proyectos, en promedio mensual contamos con 337
trabajadores en misién con vinculacion a través de Empresas de Servicios Temporales.
En Alpopular S.A. reconocemos la diversidad y la inclusién como principios estratégicos que contribuyen al
fortalecimiento de nuestra cultura organizacional, por lo que se promueve la equidad entre hombres y
mujeres con igualdad de oportunidades para todos, lo cual se evidencia en la actual planta de personal, ya
que contamos en promedio con el 48% de mujeres con vinculacion directa y el 64% con vinculacién
temporal; es decir el 55% de todos los cargos, es ocupado por personal femenino.
En 2024, Alpopular S.A. buscd desarrollar competencias técnicas y comportamentales en los
colaboradores, realizando 637 entrenamientos, con una cobertura de 1107 personas (388 promedio
mensual) a nivel nacional, ejecutando 20.275 horas hombre de capacitacién en total, en temas misionales
y de desarrollo de competencias técnicas, con una inversion de $40.401.624. Los demds entrenamientos
se gestionaron por reinversion con la ARL, cajas de compensacién y con el apoyo de otras entidades aliadas.
Al culminar el afio 2024 presentamos un cumplimiento de ejecucién del programa de capacitacion del 96%
y una efectividad promedio del 99%.
2.10. GESTION AMBIENTAL
2.10.1. Prdcticas, Politicas, Procedimientos en Relacion con los Criterios Ambientales y Sociales.
En cumplimiento de la Circular Externa 031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el presente informe fue elaborado de conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas ODS, y Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), lo cual permite
que la Compafiia esté alineada con las mejores practicas y estandares internacionales en materia de
divulgacién de informacion relacionada con la sostenibilidad.
2.10.1.1.  Estrategia
El Sistema de Gestién Ambiental cumplié en un 98% el objetivo, basdandonos en estrategias que
minimizan, mitigan o compensan el impacto ambiental de nuestras operaciones logisticas, por lo que
estamos comprometidos con la disminucién de la emisién de gases de efecto invernadero en la
atmosfera, por tal razén mantenemos el principio de “Ecoeficiencia” como un pilar fundamental.
2.10.1.2. Gobernanza
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Para 2024, la alta direccion aprobd los recursos para garantizar la gestién ambiental, ejecutando el
presupuesto ambiental asignado, lo que permitié dar cumplimiento a requisitos legales adoptados
en los planes de manejo ambiental y/o licencias ambientales aprobados por las autoridades
competentes; actualmente contamos con la autorizacion de 5 planes y/o licencias ambientales
otorgadas a nivel nacional, para el proyecto de almacenamiento de productos quimicos peligrosos.

VIGILADO

En cuanto a larevision y actualizacién anual de la matriz de aspectos e impactos ambientales, durante
el afio 2024 no se han presentado eventos de emergencia ambiental que superen del nivel de
atencién y respuesta de la compafiia; asi mismo, se actualizd en la matriz los efectos del cambio
climatico cuyas medidas de mitigacién y adaptacién hacen parte de los controles a tener en cuenta.

2.10.1.3.  Politicas

Alpopular S.A cuenta con una politica de los Sistemas Integrados de Gestion, la cual incluye las
premisas y compromisos ambientales documentada en la POL-GPL-004 y la politica de
responsabilidad social POL-GPL-006 que se fundamenta en las directrices corporativas del Grupo Aval
y durante el 2024 no tuvieron modificacién alguna, como se muestran a continuacion:

alpopular alpopular

Loglstica Especializada

Loglstica Especializada

POLITICA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

POLITICA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Alpopular SA esta comprometido con el bienestar de sus colaboradores y su desarrollo
integral o cual contribuye al: inua del entorno laboral, reconoce a su equipo d
trabajo y a sus familias como nicleo fundamental de la sociedad.

En Alpopular SA. Operador Logistico Espedializado, promovemos la integridad y ka sequridad en la cadena de suministro intemacional,
ofreciondo a nuestros clontos servicios do aka calidad o involucrando  todas las partos intoresadas. Desdo la Alta Geroncia dostinamos los
fecursos, y las condiciones laborales necesarias para ol cumplimicnto do nucst oferta de valot. Fomentamos la gestidn, mitigacién y
administracion del rlesgo, implementando controles que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asf como la prevencion de
actividades ifcitas tales como: lavado de activos, contrabando y sus modalidades, trdfico de estupefacientes, trafico de sustancias para of
procesamiento de narcoticos, terrorismo, financiacidn del torrorismo y trafico de armas, corrupcin, sobomo y deiios fucnte; garantizando fa

transparencia, pe yel los procesos; adk desartoll ocados en una
gestion amblental sostenible. Como entidad del grupo Aval asume la Responsabilidad social como un pilar que se “
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i de opinidn.
+ Laimplementacion de polticas del codigo de ética y conducta para promover la transparencia y el buen comportamiento de los
t MARIO NELSON VALBUENA RUIZ colaboradores.
POLGPL-004 16/ VIGENTE DESDE: 22 de agesto de 2022 G B B ) ) i
* La evaluacion y el cumplimiento la normatividad legal vigente. '+
'MARIO NELSON VALBUENA RUZ

POL-GPL-006 / VIGENTE DESDE 26 de agosto de 2022

Gerente General

2.10.1.4.  Procedimientos de sostenibilidad

2.10.1.4.1. PRO-AMB-001: Procedimiento-Manejo Eficiente de Residuos Peligrosos (RESPEL)

Con este procedimiento se busca garantizar mediante el personal comprometido y competente el
manejo eficiente de los Residuos Peligrosos generados por Alpopular S.A., y asegurar su adecuada
disposicién final con un gestor autorizado.
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Para poder generar un adecuado manejo de los residuos peligrosos, es necesario tener en cuenta el

siguiente flujograma, sin embargo, es importante mencionar que desde el area ambiental de la 8
Organizacion se realiza el acompafiamiento a cada una de las sucursales para evitar practicas é
inadecuadas. Este procedimiento no tiene ninguna modificacion en el afio 2024. <)
>
Determinar los Almacenar Contactar al
RESPEL temporalmente los proveedor de
generados RESPEL RESPEL
Solicitar certificado Diligenciar Ent |
de disposicion remision de ;rEesg;rEI::s
adecuada RESPEL
Remitir . Rzl P Consolidar y
internamente el internamente los _Segul_rn_u'emq a analizar 12
i disposicién final " Py
certificado informacion
Generar Reportar — . debe. —~_ NGO
o indicadores y externamente los < < = >
reportes RESPEL - r&:nar/
Si
Generar
reportes
2.10.1.4.2. PRO-AMB-002: Procedimiento-Manejo de Residuos No Peligrosos
Este procedimiento busca que se garantice la gestion integral de los residuos no peligrosos
generados, desde su produccidon hasta su aprovechamiento y/o disposicion final, logrando
principalmente un beneficio a la Compafiia. Para que esto pueda ser ejecutado de manera
satisfactoria, se debe seguir los lineamientos del siguiente flujograma. El procedimiento no tiene
modificaciones en el afio 2024.
2.10.1.4.3. PRO-AMB-003: Procedimiento-identificacion y evaluacion de aspectos e Impactos
Ambientales
Caracterizacion Se . | Recoleccidn y
m de los residuos pa;acmn enta transporte interno
uente .
generados de residuos
Remisién de Diligenciamient Ent_r(;aga dE;
formatos o de formatos residucs a
proveedor
Consolidacion y
analisis de la
informacién
E_Ial:_soracic‘m ge Presentacién de
TnEleEEEEs i resultados @
reportes
La identificacion de los aspectos ambientales y la valoracion de los impactos ambientales es realizada
por el Analista Ambiental en la MAT-AMB-001 Aspectos e Impactos ambientales. Se realiza la
evaluacién de aspectos e impactos ambientales por plataforma con el método de Conesa Fernandez,
actualizada de forma anual, teniendo en cuenta los siguientes parametros de medicion. El
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procedimiento se actualiza en 2024 incluyendo la categorizacion de los impactos como: Normal,
Anormal o de Emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

2.10.1.4.4. PRO-AMB-004: Reporte e investigacion de incidentes o accidentes ambientales

VIGILADO

Este documento permite definir una metodologia para el reporte, investigacion de accidentes o
incidentes ambientales que contribuya a identificar claramente las causas que ocasionaron el evento
y que aspectos ambientales se vieron materializados como impactos ambientales durante el
desarrollo de las actividades de la Compafiia, generando las acciones correctivas pertinentes en
concordancia con el Sistema Integrado de Gestion. El procedimiento no tiene modificaciones en el
afio 2024.

2.10.1.4.5. MAN-AMB-001: Manual-buenas prdcticas para el manejo de recursos naturales

El objetivo de este manual es promover en el personal el uso eficiente de los recursos naturales como
el agua, la energia y el papel, de manera que Alpopular S.A. cuente con el personal comprometido y
competente en los temas ambientales y se contribuya la eficiencia, sostenibilidad y calidad en la
prestacidn del servicio en concordancia a lo planteado en la gestion ambiental de la empresa. El
procedimiento no tiene modificaciones en el afio 2024.

No obstante, para el cumplimiento de cada uno de los documentos mencionados anteriormente se
cuenta con formatos de control ambiental internos, que de manera mensual permite realizar el
seguimiento necesario a las actividades que se desarrollan en la plataforma; estos son diligenciados
por personal encargado de cada una de las sucursales, para luego ser enviado via correo electrénico
al analista ambiental, para que realice el andlisis exhaustivo de los mismos y se determine el
cumplimiento de los programas de gestion ambiental, de modo que se actualizan los siguientes
formatos durante el afio 2024:

e FOR-AMB-017 (Etiquetado RESPEL)

e FOR-AMB-007 (Caracterizacién de residuos sélidos, FOR-AMB-008 (Remisién de residuos
solidos)

e FOR-AMB-005 (Media moévil de residuos peligrosos)

e FOR-AMB-004 (Generacion de residuos peligrosos y especiales)

e FOR-AMB-021 (Inspeccién ambiental a instalaciones).

2.10.2. Ecoeficiencia y Huella de Carbono

Para el 2024 el Sistema de Gestion Ambiental de Alpopular S.A. cumplié en un 98% el objetivo,
basandonos en estrategias que minimizan, mitigan o compensan el impacto ambiental de nuestras
operaciones logisticas, por lo que estamos comprometidos con la disminucién de la emision de gases
de efecto invernadero en la atmdsfera, por tal razdon mantenemos el principio de “Ecoeficiencia”
como un pilar fundamental.

Se cuantifica la huella de carbono empresarial de la organizacién, de modo que se obtiene 184 ton
CO2e/afio, fundamentada en el uso de combustibles fésiles y el uso de energia eléctrica.
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Ipopular S.A no ha adoptado métricas del Estdndares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF,
por sus siglas en inglés), o cualquier estandar o marco que lo sustituya, conforme a la industria de
servicios, debido a que no se identifican métricas que pueda adoptar nuestra compafiia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Muchas gracias,

MARIO NELSON VALBUENA RUIZ
Gerente general

Nota: Este informe fue acogido como suyo por la Junta Directiva, en la sesién llevada a cabo el 18 de
febrero del 2025.

GRUPO EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO
INFORME ESPECIAL, ARTICULO 29 DE LA LEY 222 DE 1995
ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A. (ALPOPULAR S.A.)

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, con el presente la
Administracion de Alpopular Almacén General de Depdsitos S.A. (en adelante, la “Sociedad”),
compafiia que hace parte del Grupo Empresarial Sarmiento Angulo, rinde el informe especial en el
gue se detalla la intensidad de las relaciones econdmicas que la Sociedad sostiene con la persona
natural matriz (Dr. Luis Carlos Sarmiento Angulo) o con otras entidades que integran el grupo
empresarial, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

La informacion que se presenta a continuacion ha sido tomada de los registros contables y de los
estados financieros de la Sociedad, asi como de los libros de actas de los érganos sociales de la misma.
Las cifras estan en millones de pesos colombianos.

Salvo que expresamente se indique lo contrario, las operaciones contenidas en el presente informe
se celebraron en condiciones de mercado. Adicionalmente, las operaciones celebradas han tenido en
consideracién el mejor interés de cada una de las partes involucradas.

1. Operaciones celebradas con la persona natural controlante o con otras sociedades que integran
el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo:

Entre las operaciones reportadas a continuacion, se encuentran, por ejemplo, las siguientes:

Usted cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero:
Dr. Dario Laguado Monsalve — Suplente: Dr. Gonzalo Mendez Morales
Linea de Atencién en Bogota: (601) 5439850-5439855 — 2351604

Autorizado
M0vil: 3203981187 — www.defensorialg.com.co IS0 9001 || 1SO/IEC COLOMBIA

WWW&lpOpUla r.com.co SC740-1  CO-S-CER934162 OS-CER225847 RESOLUCION No.004831

Operador
Economico



http://www.defensorialg.com.co/

-  Operaciones de crédito celebradas entre la Sociedad y entidades que conforman el grupo
empresarial.
- Acuerdos de prestacidn de servicios.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Durante el ejercicio social 2024, la Sociedad llevd a cabo las siguientes operaciones con la persona
natural controlante o con otras sociedades que integran el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo:

VIGILADO

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES SA 0 1 0 14 0
BANCO COMERCIAL AV VILLAS SA 4.902 0 0 114 4
AVAL VALOR COMPARTIDO S.A 0 5 138 86 259
BANCO DE BOGOTA SA 0 0 0 235 0
FIDUCIARIA BOGOTA SA 0 77 0 795 0
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 0 0 0 0 0
BANCO DE OCCIDENTE SA 0 0 0 129 0
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE SA 0 0 0 11 0
VENTAS Y SERVICIOS SA 0 0 0 0 0
BANCO POPULAR SA 2.055 223 670 2.842 788
FIDUCIARIA POPULAR SA 0 39 0 144 0
CASA DE BOLSA SA SOCIEDAD 0 0 0 86 0
HOTELES ESTELAR SA 0 0 0 0 2
GASES DE OCCIDENTE 0 82 0 855 1
COMPANIA HOTELERA DE CARTAGENA DE INDIAS 0 0 0 0 0
PORVENIR 0 8 0 57 0
VALORA 0 0 0 0 0
gﬁ /7/'<R//\/ION/OS AUTONOMOS FIDUCIARIA POPULAR - 0 0 0 20 0

2. Decisiones adoptadas por érganos sociales de la sociedad y que involucran a la persona natural
controlante o a otras sociedades que conforman el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo:

Ademas de las operaciones reportadas en el acapite anterior, la Sociedad no ha adoptado decisiones
gue involucren a la persona natural matriz o a otras sociedades que conforman el Grupo Empresarial

Sarmiento Angulo.

3. Inexistencia de otras decisiones de importancia que la sociedad haya tomado o dejado de tomar
por influencia o en interés de la persona natural controlante.

Ademas de las operaciones y decisiones contenidas en este informe, durante el ejercicio social 2024,
la Sociedad no participd en otras decisiones de importancia por influencia o en interés de la matriz o
de otras sociedades que hacen parte del grupo empresarial.

Con lo anterior dejamos rendido el informe especial del Articulo 29 de la Ley 222/95.

Dado en la ciudad de Bogota D.C,, el (__) dia del mes de febrero de 2024.
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MARIO NELSON VALBUENA RUIZ
Gerente General

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Nota: Este informe fue acogido como suyo por la Junta Directiva, en la sesion llevada a cabo el 18 de

febrero de 2025
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