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ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A.
(ALPOPULAR S.A.)
INFORME DE GESTION AL CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Sefiores accionistas:

En cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias, me permito presentar a ustedes

el informe sobre las actividades llevadas a cabo por Alpopular S.A. durante el afio 2023.

l. ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION

El Almacén General de Depésitbs S.A. (Alpopular S.A.) es una sociedad comercial andnima
colombiana de caracter privado, con mas de 50 afios de experiencia en el desarrollo de
servicios logisticos y aduaneros. En la actualidad, presta servicios de agenciamiento
aduanero, depdsito, conservacion y custodia, manejo y distribucion de mercancias y
productos de procedencia nacional y extranjera, emision de certificados de depdsito de

mercancias y bonos y gestiéon documental.

Durante el 2023, Alpopular S.A. continué consoliddndose en las soluciones de gestién
documental brindadas al mercado con un crecimiento en las ventas del 3 % en relacién con
el afio inmediatamente anterior, donde también se tuvo un crecimiento de la unidad de
negocio. Para los servicios de logistica y agenciamiento aduanero, como consecuencia de la
caida en las importaciones del pais a lo largo del afio, se generé una reduccién de ingresos
en comparacion con el afio 2022, debido a los menores volimenes almacenados de los
clientes portafolio de la compaiiia y al menor nimero de transacciones o importaciones de

los clientes Pareto.
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se orden de ideas, cabe anotar que un 59 % de los ingresos de Alpopular S.A. son por
servicios de almacenamiento y agenciamiento aduanero, que se reciben de manera ciclica
y que dependen en gran medida del comportamiento econdémico del pais sobre el

incremento del consumo en el mercado; dichos ingresos son constantes por el volumen de

las actividades, pero tuvieron gran afectacién por el impacto econdmico y politico del afio

2023. Un 41 % son ingresos por servicios de gestién documental, los cuales se mantienen

estables y con una tendencia de crecimiento a mediano plazo, dada la posicién competitiva

favorable mediante la marca Alarchivo.

Alpopular S.A., que cuenta con nueve sucursales, distribuidas a lo largo y ancho del territorio

colombiano, configuré desde el afio 1996 una situacién de control con el Banco Popular

S.A., en su calidad de sociedad filial.

El equipo humano de Alpopular S.A. estaba conformado asf, al 31 de diciembre del 2023:

1.1.

Directos 475 429 .46 11%

Temporales 291 232 -59 -25%
Aprendices 21 20 -1 -5%

Total 787 681 106 16%
ENTORNO ECONOMICO

El producto interno bruto (PIB) acumulado a septiembre de 2023 presenta un crecimiento

del 1,0 %, comparado con el periodo de enero a septiembre del afio anterior. Las actividades

que contribuyen al leve crecimiento son administracién publica y defensa; planes de
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social y afiliacién obligatoria; actividades artisticas, de entrenamiento y

eacion; actividades financieras, de seguros, y explotacion de minas y canteras.

Por otra parte, las actividades que presentan una disminucién son industria manufacturera,
construccion y comercio al por mayor y al por menor. Para el afio 2024, los analistas

proyectan el crecimiento en un rango entre 1,2 % y 2,0 %.

Para el afio 2023, la variacién anual del indice de precios al consumidor (IPC) fue del 9,28 %,
inferior al IPC del afio anterior, que alcanzé el 13,12 %. Los rubros que mas incidieron
fueron, en su orden, transporte (15,42 %), restaurantes y hoteles (13,22 %), bebidas
alcohdlicas y tabaco (11,95 %), y educacion (11,41 %). La expectativa para el afio 2024 es
una reduccién paulatina de la inflacién, lo que le dara fundamento al Banco de la Republica

para bajar su tasa de intervencion.

Las exportaciones colombianas en el periodo enero-noviembre de 2023 alcanzaron los
US$45.097 millones FOB, lo que representa una disminucién del 13 % frente al mismo
periodo del afio anterior. Los rubros que mas decrecieron fueron combustibles (13,71 %),
' productos agropecuarios y alimentos (13,71 %), y manufacturas (3,9 %). Por pais de destino,

las exportaciones mas relevantes se hicieron a Estados Unidos, Panama, China e India.

En el periodo enero-noviembre de 2023, las importaciones colombianas tuvieron una
reduccion del 19,6 % frente al mismo periodo del afio anterior, al pasar de US$68.829
millones CIF a USS$55.339 millones CIF. Los grupos que mds contribuyeron a esta
disminucion fueron manufacturas (20,7 %) y combustibles (16,21 %). Por pais de origen, los
negocios mas importantes se realizaron con Estados Unidos, China, Brasil, México y

Alemania.

En relacién con la tasa de cambio, el délar cerré el afio 2023 en $3.822, lo que significa una

revaluacion del 20,54 % frente a los $4.810 con los que comenzd el afio. Durante el periodo
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una alta volatilidad, pues se llegé a sobrepasar los $5.000 por ddlar, a causa de

certidumbre generada por las intervenciones de la FED y por las decisiones internas en

materia econdmica y politica.

1.2. GESTION DE MERCADEO
En el afio 2023, se enfocd en la estrategia de marketing en los canales digitales de la
compaiiia, buscando fortalecer la relevancia de la marca en los segmentos de interés y

aumentar el porcentaje de negocios aportados por este canal al pipeline comercial.

Como tactica principal, se trabajé en la generacién de contenidos de valor a través de los
diferentes medios, relacionados con los servicios ofrecidos y la experiencia del equipo de
profesionales de la compaiifa. Estas actividades permitieron que, durante el 2023, el portal
web de Alpopular registrara un crecimiento del 38 % en el nimero de visitas alcanzadas
respecto al afio anterior, una tasa de conversion general del 0,2 % y una tasa de conversion
de oportunidades de negocio calificadas del 0,1 %, representadas en 464 solicitudes de

cotizacion gestionadas.

Entre otras actividades asociadas a la estrategia digital, se generd6 el envio de mas de 37.000
correos de marketing, con una tasa de apertura del 28 % y una tasa de clics del 10 %.
Ademas, se obtuvieron mas de 6.700 visualizaciones de blogs publicados con contenido de
valor y mas de 1.200 conversaciones a través del chatbot y WhatsApp Business del portal
web. Por otra parte, en redes sociales se generaron mas de 430 contenidos, que alcanzaron

a mas de 15.400 seguidores.

Como resultado de estas campafias, la participacion de las nuevas oportunidades vinculadas
al pipeline comercial con origen “Canales digitales” fue del 28,7 % respecto al total de

negocios creados y del 12 % del total de negocios en etapa de venta ganada.
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INFORME DE OPERACIONES

e acuerdo con la estrategia planteada para el afio 2023, la Gerencia Nacional de
Operaciones llevé a cabo varias acciones en cada drea, con el propdsito de apalancar la
propuesta estratégica de la organizacion. Dichas acciones estuvieron enmarcadas
principalmente en el mejoramiento de procesos y del servicio, asi como en la

implementacion de métricas estandar.

Para el cierre del afio existian mds de 23 zonas de almacenamiento dentro de nuestras
plataformas fisicas en operacién, con una capacidad de 55.917 posiciones de estanteria
para almacenamiento de mercancia, 1,7 millones para almacenamiento de cajas X-300, 6,9
millones para almacenamiento de garantias y titulos valores y, finalmente, 298.000 medios
magnéticos. Se ejecutaron en total 57.944 operaciones de logistica, 2.434 operaciones de
comercio exterior y mas de 38 millones de operaciones fisicas y electrénicas de gestion

documental.
1.3.1. LOGISTICA
1.3.1.1. BALANCE OPERATIVO
Durante el aiio 2023 se atendi6 a 182 clientes de Depdsito Comercial y a 43 de Depdsito

Habilitado, para un total de 225 clientes en el ambito nacional, con 57.944 movimientos.

Asi mismo, se atendié a 279 clientes por intermedio del Centro de Informacién Logistico

(CIL), con 15.433 pedidos de entrada y 42.491 de salida.

En materia de solicitudes, el 78 % de estas las monté el Centro de Informacion Logistico y

el 22 % restante, la operacion.
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1.3.1.2. INDICADORES

En resumen, los indicadores de gestion para el afio 2023 fueron los siguientes:

e Master para la unidad de logistica: 83,46 %.
e Gestion del servicio (GS): 94,13 %.

e Gestion del margen (GM): 50,42 %.

e Gestion interna (Gl): 94,88 %.

1.4. GESTION DOCUMENTAL

1.4.1. BALANCE OPERATIVO
En el 2023 se tuvieron en total 824 clientes, con una atencién de 27.850 solicitudes de

servicios en el afio y mds de 38 millones de transacciones fisicas y electrénicas.

lgualmente, se registraron 1.574 usuarios en promedio operando en las aplicaciones y

plataformas de gestion documental que apalancan el servicio en forma general.

1.4.2. INDICADORES

En resumen, los indicadores de gestién para el 2023 fueron los siguientes:

Gestion del servicio (GS): 91,69 %.
Gestion del margen (GM): 102,52 %.
Gestidn interna (Gl): 99,42 %.

......
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io de ocupacion nacional sobre capacidad instalada para el afio 2023 se presentd

e (Cajas: 63,9 %.
e Garantias: 50,01 %.

e Medios magnéticos: 40,5 %.
1.5. COMERCIO EXTERIOR

1.5.1. BALANCE OPERATIVO
En lo corrido del afio 2023 se atendié un total de 2.434 operaciones de importacién,

exportacién y transito aduanero en todo el pais.

A pesar de las situaciones presentadas por fallas en los sistemas informaticos de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el dltimo bimestre del afio, las operaciones

se atendieron dentro de los tiempos pactados con nuestros clientes.

Vale la pena anotar que el nimero de operaciones efectuadas en el 2023 descendié en un
27 % en comparacion con el periodo 2022, debido al comportamiento del comercio exterior

a escala nacional, que sufrié una caida del 19 % en general.
1.5.2. INDICADORES

En resumen, los indicadores de gestidn para el 2023 fueron estos:
e Gestion del servicio (GS): 100 %.
e Gestion del margen (GM): —4 %.
e Gestion interna (Gl): 102 %.
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. GESTION FINANCIERA

Al cierre del afio 2023, las cifras del activo, el pasivo y el patrimonio tienen el siguiente

comportamiento, comparadas con las del afio inmediatamente anterior:

varas-12
Clecho

ACTIVO @rn

Deudores y oras cueniss por cobrar, neta
L50

L661

Impuesiot corsenins
$237.961 veaiores en irsbumanion de putirrria
Coe mnofo g
$164.292 Pregredad y equipo de wso prapo. nelo
<k anrn

438% ‘L"@] Prapedady equipa po derechadeuso o

Ackvas ntglbies, noo
175

2023 2022 e T

8240

13075

Var
23-11
PASIVO o S bl 2

i 319

Cuonies por pagar y ofas

Beneficos aeapleados
$101.966 $66.647  rovsornaycortngecn b
Impuesia 3 ks garancias dirida, neko
Total

2023

El activo presenta un aumento del 54,8 % con respecto al afio anterior. Esta variacion
corresponde al incremento de las inversiones en instrumentos de patrimonio con cambios
en resultados, que pasaron de $47.344 en el 2022 a $109.764 en el 2023, e inversiones en
instrumentos de patrimonio con cambios en otro resultado integral, que subieron de

$21.038 en el 2022 a $34.113 en el 2023.

Por su parte, el pasivo muestra un incremento del 53,0 % con respecto al 2022, el cual se
ve influenciado principalmente en los rubros de préstamos y obligaciones financieras, que
pasaron del $47.277 en el 2022 a $81.596 en el 2023 por el reconocimiento de la NIIF 16

R (Arrendamientos), al aumentar el nimero de bodegas en esta modalidad.

......
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PATRIMONIO

Captal s=oiloy pagado e
S $97.645 Resvs bguis y ocasonses 175
Wiidad neta ded gemsico 25512
‘ . Adapcdn por primen vez NOIF (1258
39.3% [ Wiidados resorics 1217
s Otus rewlisdos inkegrales 11104

2023 2022

Total 3N

El patrimonio refleja una variacion del 39,3 % con respecto al afio anterior. Este incremento
tiene que ver con la utilidad neta del ejercicio, resultado de la adicion de propiedades al
fondo de capital privado, y esta relacionado con otros resultados integrales (ORI) por la

valorizacion de los instrumentos de patrimonio netos de impuesto diferido.

; EVOLUCION
EVOLUCION UTILIDAD
OPERATIVA UTILIDAD NETA
$32.112
$28.812
$3.300
$1614
2023 2022 2023 2022

El resultado operativo presenta una variacién importante, como resultado de las
inversiones en el fondo de capital privado, el cual se ve igualmente reflejado en la utilidad

neta.
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ades operacionales que impactaron la utilidad se detallan a renglon seguido:

Almacenaje en bodegas proplas

. 44,632 45.506 -874 -2%
y mercancia en transito
Manejo y distribucién 13.528 14.973 -1.445 -10%
Agenciamiento aduanero 2,516 3.350 -834 -25%
Otros servicios de almacén 6.621 7.479 -858 -11%
Otros ingresos operacionales 34,593 10.018 24,575 245%
Total 101.890 81.326 20.564 25%

Gastos de personal

Gastos generales de administracidn 41,717 42.868 -1.151 -3%
Gastos por depreciacién y amortizacion 11.331 10.555 776 7%
Recuperacién (deterioro) de deudores

-139 32 -171 7%
y otras cuentas por cobrar
Total 80.963 79.712 1.251 2%

Como representante legal, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley
222 de 1995, certifico que las cifras presentadas en este informe y en los estados financieros

se verificaron previamente y se tomaron fielmente de los libros.

lll. GARANTIAS MOBILIARIAS
Alpopular S.A. dio cumplimiento a las normas legales que le son aplicables, especialmente
las relacionadas con la libre circulacién de las facturas emitidas por vendedores o
proveedores, la evaluacion y clasificacién de los bienes recibidos en pago, los aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social y la gestién de riesgos de lavado de activos y

financiacién del terrorismo (Sarlaft y SARO).
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IV. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)

En el transcurso del afio 2023, la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn continué
reforzando los esquemas de seguridad de la informacién y ciberseguridad. En ese orden de
ideas, se culmino la implementacién de la herramienta Qualys y se logro gestionar la brecha
de vulnerabilidades en los componentes de Tl, hasta alcanzar un modelo continuo de
remediacion y una disminucién de vulnerabilidades criticas. Ilgualmente, se dio continuidad
a los proyectos que incorporan herramientas de seguridad informéatica modernas, como es
el caso de EDR para mitigar riesgos de contagio de malware, al igual que de conectividad
remota de usuarios mds segura con VPN, que utilizan 2FA con correcta postura de

seguridad.

Para mitigar la exposicion a riesgos informaticos, se hizo un trabajo permanente sobre todos
los computadores de la compaiiia para actualizar las versiones de software, siendo la mas
destacada el cambio a Office 365 en aproximadamente el 60 % (300) de los computadores,
labor que se sincronizé para realizar al mismo tiempo la renovacién tecnoldgica de los

computadores de la compaiia.

En razén de que Docuware es una aplicacion critica de los servicios de gestion documental,
se cambidé la infraestructura de servidores y sus componentes, con el propdsito de
garantizar rendimiento y disponibilidad a los clientes; esto se complementd con un
esquema de contingencia superior en el data center Ortezal en Claro, esquema de
recuperacion ante desastres que se viene replicando para otras aplicaciones core, como

Sislog y WMS-LAB.

Por dltimo, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de tecnologia, se hicieron
pruebas de los planes de recuperacién de desastres de los aplicativos core para garantizar

la continuidad del negocio.
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V. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor (articulo 47
de la Ley 222 de 1995, modificada por la Ley 603 del 27 de julio del 2000), Alpopular S.A. se
permite informar a los accionistas y las autoridades respectivas que los productos
protegidos se estdn utilizando en debida forma, es decir, con el cumplimiento de las normas

sobre la materia y con las correspondientes autorizaciones corporativas.

VI. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.1. CAPACITACION Y DESARROLLO
La estrategia del afio 2023 se enfocé en el desarrollo de nuevas competencias técnicas y
comportamentales en los colaboradores. Se realizaron 410 entrenamientos, con un
promedio de 257 personas a escala nacional, para un total de 13.025 horas hombre. Se dio
gran importancia a los temas de seguridad y salud en el trabajo, y ambiente, por lo que se
llevaron a cabo 43 entrenamientos con 5.317 horas hombre y 5 entrenamientos en 215
horas, respectivamente, los cuales, en su mayorfa, se gestionaron por reinversién de la ARL

y con el apoyo de otras entidades aliadas.

Asf mismo, se busco orientar los temas para fortalecer las competencias técnicas de la
operacién, con el objeto de desarrollar nuevas habilidades en tecnologia y materias variadas
para impactar positivamente a la comunidad, incluidos nuestros colaboradores. Ademas, se
realizaron entrenamientos con cubrimiento nacional en procesos misionales y de riesgo

operativo, con una inversién de $52,4 millones.

Con el propésito de dar apoyo y brindar una mayor cobertura de capacitaciones a la medida
de las necesidades técnicas o comportamentales de Alpopular S.A., la compaiifa adquirié

AL licencias para este proceso en la plataforma Udemy, alcanzando asi 1.650 horas de
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virtual certificada. Adicionalmente, se otorgaron auxilios de formacién y

acitacion por valor de $36,6 millones, que apoyaron los procesos de capacitacién y
desarrollo de nuestros colaboradores en estudios formales, como cursos de actualizacion,
diplomados y seminarios, al igual que estudios de nivel técnico profesional, pregrado,

posgrado y maestria.

Por otra parte, se llevaron a cabo sesiones de Team Building y Coaching para el equipo
directivo, dando continuidad asi a nuestro proceso de desarrollo de lideres; asi mismo, se
inicio el proceso de formacion en la Escuela de Liderazgo para nuestros colaboradores de
mandos medios (directores, jefes, coordinadores, supervisores, etc.), cuyo objetivo estd
orientado en el desarrollo de habilidades y competencias, con el fin de apoyar el proceso

de cierre de brechas de formacidn de estos equipos.

Al culminar el afio 2023, se registré un cumplimiento de ejecucion del programa de

capacitacion del 100 % y una efectividad promedio del 99 %.

6.2. EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO
Una de las principales estrategias del 2023, para que nuestros colaboradores nos quieran,
nos elijan y nos recomienden, ha sido desarrollar una serie de acciones que nos permiten
estar mds cerca de ellos, creando programas institucionales orientados a nuestros
trabajadores y sus familias, programas de comunicacién y participacién, que se vienen
desarrollando de manera virtual y presencial, lo que ha permitido estar con nuestros

colaboradores en las plataformas, pero también con sus familias.

En Alpopular reconocemos la diversidad y la inclusion como principios estratégicos que
contribuyen al fortalecimiento de nuestra cultura organizacional, por lo que actualmente
hemos venido incluyendo dentro de nuestros procesos lineamientos acordes con la politica

corporativa, promoviendo ambientes con igualdad de oportunidades para todos, a partir
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0 hacia las personas, lo cual se impulsa desde nuestra cultura organizacional hacia

diferentes grupos de interés.

6.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se continua con el proceso de mejoramiento de nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumpliendo con la normativa vigente y generando estrategias que cuiden la salud
de nuestros colaboradores. El cronograma de actividades se cumplié en un 95 % de las
actividades establecidas de medicina preventiva y del trabajo, asi como los de seguridad
industrial. En cuanto a formacién, se dictaron también capacitaciones enfocadas en el
programa de emergencias, las cuales incluyeron formacion de la brigada y simulacros de
atencién de derrames de sustancias quimicas y evaluacidn a escala nacional, capacitaciones
en manipulacién de cargas, higiene postural, uso de EPP, almacenamiento de sustancias
quimicas, asi como también sobre el Sistema Globalmente Armonizado, con el objeto de

minimizar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos nuestros colaboradores.

Por otra parte, se mantuvo la calificacion de la ARL en los requisitos de los estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo al 100 %, de conformidad con la Resolucién 0312
del 2019, expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y se incrementaron al
100 % los requisitos del Decreto 1072 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo), lo que ubica a Alpopular S.A. entre las compafifas con disposicion a la mejora

continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, se dio cumplimiento a los requisitos de la normativa de trabajo seguro en
alturas como tarea de alto riesgo en la unidad estratégica de Alarchivo, lo que hizo que el
nivel de cumplimiento aumentara al 100 %, conforme a lo establecido en la Resolucién 4272

del 2021.

-------
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VIl. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

El Sistema de Control Interno de Alpopular S.A. se basa en los estdndares, la normativa y las
regulaciones definidas en la Circular Externa 038 del 2009, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), al igual que en lo dispuesto en los lineamientos e
instrucciones relacionados con las buenas practicas de control interno del Banco Popular y

el Grupo Aval, asi como del Comité de Auditoria.

El proceso de revision de la efectividad del Sistema de Control Interno comprendié
actividades que tienen que ver con cada uno de los componentes del sistema, los cuales se

indican a continuacion:

7.1. AMBIENTE DE CONTROL

7.1.1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

Este sistema estd alineado con los requisitos legales o reglamentarios aplicables, politicas
organizacionales definidas por Alpopular S.A., normas técnicas relacionadas con los

procesos de la organizacion y requisitos contractuales pactados con partes interesadas.

En el aspecto documental, el afio 2023 estuvo enfocado en la actualizacién de los
documentos tipo manuales y politicas, logrando una actualizacién del 82 %. lgualmente, se
definié un plan de trabajo para el periodo comprendido entre abril de 2023 y marzo de
2024, con el objetivo de efectuar revision de controles; al corte de diciembre de 2023, el
avance de este cronograma corresponde al 67 %, correspondiente a la revision de 74

documentos con sus respectivos controles.

Se atendieron las auditorias de seguimiento por parte de los entes certificadores de los
sistemas de gestion de calidad (ISO 9001:2015), seguridad y salud en el trabajo (ISO

. 45001:2018), seguridad de la informacién (1SO IEC 27001:2013) y la guia RUC del Consejo
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o de Seguridad, con un puntaje del 86 %, resultados positivos que ayudan a

tener las certificaciones. Esta dindmica permite asegurar la mejora continua de los

procesos.

En cuanto al Sistema de Gestion en Control y Seguridad (BASC), se mantuvo vigente esta
certificacion hasta diciembre de 2023; Alpopular S.A. cuenta con el respaldo del
cumplimiento de protocolos de seguridad OEA, como operador econdmico autorizado para

la agencia de aduanas, lo que permite una cadena de suministros segura y confiable.
7.2. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
7.2.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

En el 2023, se llevaron a cabo actividades que permitieron evaluar, medir, controlar y hacer
seguimiento a los riesgos identificados en la mayoria de los procedimientos referentes al
desarrollo de negocio de Alpopular S.A., con especial énfasis en los riesgos relevantes;

igualmente, se hizo seguimiento a los eventos de riesgos potenciales y materializados.

Se efectuaron ajustes a las matrices de riesgo de los procesos que se encuentran dentro del

alcance del proyecto de revision de controles en lo corrido del afio 2023.

Al 31 de diciembre del 2023, las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo
durante el afio fueron de $842 millones, incluyendo eventos reportados en afios anteriores.
Ademads, de acuerdo con la clasificacién de riesgos de Basilea y segln su afectacién
contable, los eventos se originaron en ejecucién y administracion de procesos (74,86 %,
$606,5), fraude externo (24,66 %, $199,7) y dafios a activos fisicos (0,48 %, $3,8).

Adicionalmente, se hizo la gestion de recuperaciones por valor de $39,9 millones.
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niones del Comité de Riesgos, que se hicieron trimestralmente, se notificaron,

lizaron y gestionaron los eventos de riesgos, en especial los que generaron impacto
econdmico. En dichas sesiones se definieron los planes de accién, enfocados en el
fortalecimiento de las jornadas de capacitacién y entrenamiento de los colaboradores,
como principal mecanismo de la cultura de gestion de riesgos dentro de la compaiiia. De
igual manera, se implementaron otras estrategias, dirigidas a disminuir la posibilidad de
materializacién de eventos de riesgo, mientras que al Comité de Auditoria se le informé

sobre las gestiones relevantes y correspondientes.

En materia de entrenamiento, durante el afio 2023 se llevaron a cabo campafias de
sensibilizacion frente a la importancia del registro oportuno de los eventos de riesgo,

principalmente en las sesiones de induccidn y reinduccion.

Se atendieron las auditorias efectuadas al Sistema de Gestién de Riesgos por parte de los
entes de control, tales como Contraloria Interna, Contraloria del Banco Popular y Revisoria
Fiscal, y se acogieron las oportunidades de mejora identificadas, aparte de que se definieron

planes de accién correspondientes.
Durante el afio 2023 se adquirié e implementd la herramienta de administracién y gestién
de riesgos, con el objetivo de garantizar integridad de la informacion y generar calculos mds

exactos.

Al cierre del afio 2023, el perfil de riesgo, tanto inherente como residual, se resume en el

siguiente mapa de calor, de conformidad con la metodologia de gestién de riesgos vigente:
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

Se concluye que todos los riesgos se encuentran en los niveles de tolerancia fijados por la

Junta Directiva y el perfil de riesgo es calificado como “Bajo”.

Asi mismo, con el fin de atender lo dispuesto en la Circular Externa 018 del 2021, mediante
la cual la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) imparte las directrices para la
implementacién del Sistema de Administracién de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del
SIAR (SARE), a continuacién se puede observar el estado respecto del desarrollo del Plan
Interno de Implementacién, con su respectivo cierre en el mes de diciembre de 2023, segin

el cronograma de actividades informado a la SFC.

| Actividades ? Porcentaje

de avance
Revisién de documentos del Modelo Integral de
Evaluacién  y|Riesgos, Gobierno y Metodologias frente a la|30/03/2022

andlisis de la|Circular Externa 018.

situacién actual |Revision frente a los requerimientos normativos
30/03/2022
por riesgo.

Infraestructura | Diagndstico y levantamiento de informacién de

tecnoldgica  y|los sistemas de generacion de informacién y
ce 30/06/2022 100 %
..... sistemas de | reporte actuales frente a requerimientos del

informacién SARE.
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Especificaciones técnicas de los desarrollos y
30/08/2022
ajustes.

Desarrollo, ajustes e implementacién de las
mejoras identificadas en los sistemas de|31/12/2022

informacién que apoyan el SARE.

Alineacion de politicas, etapas, funciones,
Gobierno  de | reportes y definiciones del gobierno de riesgos | 30/11/2022 |
riesgos del SARE | del SARE.

Alineacidn por sistema de riesgos. 30/12/2022 |
Actualizacidn del documento Marco de Apetito |
30/01/2023
Marco de | de Riesgos (MAR).
Apetito de [ Revisidn y ajustes de la Declaracién de Apetito
Riesgos de Riesgos (DAR), segin lineamientos del|30/01/2023
accionista.

Alineacion con

el accionista
Alineacién del Modelo de Gobierno de Riesgos
(Banco Popular)

con el Banco Popular; definicion o actualizacién | 28/02/2023
del Modelo de

de politicas y ajustes.
Gobierno  del

SARE.

Documentacion del Modelo de Gobierno del
30/05/2023
Documentacion |SIAR.

Documentacidn por sistema de riesgos. 30/05/2023 |

Capacitacion. 30/12/2023 |
Implementacion. 30/12/2023 B
Monitoreo. 30/12/2023 |

Implementacion

7.2.2. INDICADOR DE PERDIDAS POR RIESGO OPERATIVO EN EL ANO 2023
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aplicado el modelo, y después de contrastarlo con las pérdidas por riesgo

racional mes a mes durante el afio 2023, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc Nov Dic

t
- ] fe]

Tolerancia

Apetito Limite de Apetito

65.863.502,59 | $ 83.912.809,32 |5 138.095.42259| $  205.125.262,81 | >$ 205.125.262,81

La mayoria de los registros en cada mes se enmarcaban en la zona de apetito y tolerancia
de riesgo definida, salvo los meses de septiembre y octubre, que tuvieron como causa un
reconocimiento econémico relacionado con un evento materializado en afios anteriores.
El Sistema Integrado de Gestién de Riesgos ha venido evolucionando desde su
implementacién, sin que se adviertan niveles de riesgo que comprometan la continuidad de
la operacién, la sostenibilidad del negocio o la viabilidad juridica y financiera de la compafifa.
Los indicadores de apetito al riesgo definidos son métricas cuantitativas para los riesgos
~ materiales a los que esta expuesto Alpopular S.A., que reflejan su perfil de riesgo y que
permiten su control y su seguimiento. Estos indicadores, clasificados en primarios,
secundarios y complementarios, se calcularon mensual, trimestral y semestralmente, segin

corresponda.
7.2.3. GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Durante el afio 2023 se realizaron las siguientes pruebas en forma conjunta: BCP (Plan de

Continuidad de Negocio) y DRP (Plan de Recuperacién de Desastres):

.......

Pégina 24 de 79

.........

L O B R

L I I I R R R I I
{3 BB B R B O B )

S8 00 " 88 B9 8 s v s oo y #



alpopular

Logistica Especializada

Resultado Cantidad = Porcentaje

Exitosa 8 4%
No exitosa 5 28%
Cancelada 1 6%
Pendiente 4 22%

Total general 18 100 %

La mayoria de estas pruebas tuvieron resultados satisfactorios, pero también se generaron
algunas oportunidades de mejora para las pruebas no exitosas, las cuales las estan
gestionando las dreas correspondientes. Las pruebas pendientes y canceladas se incluyeron

en el cronograma del afio 2024, para su ejecucion en forma prioritaria.

Durante el afo 2023, la Superintendencia Financiera hizo una visita extra situ, referente a
temas de continuidad del negocio, generando informe de recomendaciones y, a su vez,

respuesta por parte de Alpopular, con los respectivos planes de accién.

7.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

El oficial de cumplimiento ha gestionado el mantenimiento del Sistema de Administracién
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (Sarlaft) durante el afio 2023,
mediante la realizacién de varias actividades dentro de Alpopular S.A. para prevenir el uso
de los productos o servicios de la compafiia, canales y jurisdicciones, como vehiculo para el

ocultamiento o la legalizacion de actividades al margen de la ley.

Entre estas actividades se destacan los planes de capacitacidn dirigidos a los colaboradores,
en los que se detallan las directrices relacionados con politicas, el marco regulatorio y los
mecanismos de control que se tienen sobre la prevencion de lavado de activos y

financiacidn del terrorismo (LA/FT) en la organizacién, con miras a impulsar la cultura del
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otivar el compromiso y la importancia de la gestién para prevenir y minimizar

quier posibilidad de materializacion de este riesgo; dichos planes se cumplieron a

satisfaccion y de acuerdo con lo programado.

Por otra parte, se hizo el cambio de herramienta para la captura de informacién de los
diferentes terceros en el proceso de vinculacién/actualizacién y monitoreo y control,
buscando mejorar tanto operativamente como la oportunidad en la gestion, robustecer los
procesos actuales que se siguen en la compaiiia y dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Circular Externa 027 del 2020 (parte |, titulo IV, capitulo IV), emitida por la Superintendencia

Financiera de Colombia.

Adicionalmente, como principales mecanismos de prevencién y deteccion estin el
monitoreo permanente de la transaccionalidad de clientes y de usuarios, procedimientos
para el conocimiento de clientes, proveedores, usuarios y empleados, y demas actividades
de control para los miembros de Junta Directiva y accionistas, cuyos resultados a 31 de
diciembre del 2023 no arrojan alertas tendientes a generar la materializacion de riesgos

legales, reputacionales o de contagio.

Por otra parte, los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT)
identificados por Alpopular S.A. se administran dentro del concepto de mejora continua,
encaminada a minimizar razonablemente su existencia, siguiendo las recomendaciones
internacionales y la legislacién nacional sobre Sarlaft. Alpopular S.A. cuenta con la
herramienta tecnoldgica Desqubra y otras herramientas operativas que permiten
automatizar las actividades de gestion de riesgo, al igual que desarrollar la politica de
conocimiento del cliente y del mercado, con el propdsito de identificar operaciones
inusuales o sospechosas que sean objeto de reporte a la Unidad de Informacion y Andlisis

Financiero (UIAF).
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ultado de la utilizacion de estas herramientas y el proceso de debida diligencia,

ante el afio 2023 se efectuaron 26 reportes de operaciones sospechosas, las cuales
contemplan coincidencias en listas y noticias, mientras que en lo referente a los demas
reportes hechos a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), estos se realizaron,

de manera oportuna, en los términos que establece la ley.

En relacién con las etapas del Sarlaft, Alpopular S.A. mantiene una adecuada gestién del
riesgo de LA/FT, con base en los tres riesgos vigentes. El perfil de riesgo residual a 31 de

diciembre del 2023 es bajo, como se ilustra a renglén seguido:

CONSOLIDADO Il SEM-2023

PROBABILIDAD

IMPACTO

La dltima calificacion dada al modelo de madurez del sistema es del 96 %, que es un nivel
optimo de desarrollo del sistema en el interior de la compafiia. Esta calificacién, frente a la
meta establecida en la metodologia del Grupo Aval (88 %), garantiza la adopcién del sistema

en los aspectos minimos requeridos para el Sarlaft.

7.4.  POLITICA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION (ABAC)

Como filial del Banco Popular, Alpopular S.A. ha venido incorporando los lineamientos
establecidos por el Grupo Aval relacionados con la Politica Antisoborno y Anticorrupcion
(ABAC), los cuales se han documentado en los formatos, procedimientos y politicas

correspondientes.
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aspectos estratégicos implementados durante el afio 2023, se hicieron jornadas

divulgacién para todos los colaboradores de la compaiiia sobre el contenido y las
modificaciones al Cédigo de Etica y a la Politica Antisoborno y Anticorrupcién (ABAC),
incluyendo en las capacitaciones el empleo de la Linea Etica como canal de denuncia de

actos incorrectos.

Asf mismo, los reportes de las instrucciones del Grupo Aval al Banco Popular se hicieron de
manera oportuna; por tal motivo, los riesgos relacionados con la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion se han incorporado en los procesos, al tiempo que se han definido causas y

controles, los cuales se monitorean constantemente.

Como conclusién de la gestion efectuada durante el 2023, no se identificaron eventos de
riesgo relacionados con temas de soborno o corrupcién; sin embargo, de presentarse este
tipo de eventos, se registrardn por medio de REROS para su andlisis y gestion por parte de

los procesos responsables.

En relacién con los riesgos, Alpopular S.A. mantiene una adecuada gestién del riesgo de
ABAC, con base en los doce riesgos genéricos vigentes aplicables a Alpopular S.A., donde su

perfil de riesgo residual a 31 de diciembre del 2023 es bajo.

PROBABILIDAD
("]

PROBABILIDAD
w
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calificacion del modelo de madurez para el afio 2023 finalizé con un importante

o del sistema del 90 %. Este es un nivel avanzado de desarrollo del sistema dentro de
a compaiiia, el cual, frente a la meta minima establecida en la metodologia del Grupo Aval
(85 %), garantiza la adopcion del sistema en los aspectos minimos requeridos en la politica

ABAC.

7.5. GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Durante el segundo semestre del 2023 se desarrollaron actividades de monitoreo, madurez y
medicién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), alineadas con las
directrices del Grupo Aval y el Banco Popular. A rengldn seguido, se exteriorizan las principales

actividades:

e Seguimiento a la remediacidon de vulnerabilidades, resultado del escaneo realizado a la
plataforma tecnoldgica a través de la Jornada técnica de Seguridad, y de escaneos internos
hechos con la herramienta Qualys. Los avances se presentan con periodicidad quincenal a la
Gerencia General

e Seguimiento, gestion y reporte mensual de los planes de accién definidos, resultado de los
hallazgos de auditoria interna o externa de los procesos en los que la seguridad de la

informacidn estd comprometida.
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n de actividades declaradas para madurar el Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacién (SGSI), resultado del Diagnéstico de Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad efectuado por la firma Ernst & Young. Al corte de diciembre del 2023, se llegé
a un nivel de madurez de 4,08; el proyectado era 4,11 sobre los dominios asociados a la

norma SO 27001:2013.
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e Monitoreo a la infraestructura tecnolégica en la aplicacién de estandares proxy, brightmail,

base de datos Oracle, MySQL y Red Hat, seglin cronograma de gestion definido.

inventario Actualizacién de Estindares 2023
Priorizacién Hemmamientas de Seguridad y Base de Datos

A et 1 Fooha njolo_ Focha final R iy

Direclorio Activo _Windows Server 2016 110472023 26042023 Finahizado
Firewall { Chack Point)_ R80.20 15/05/2023 200612023 Finalizado

Proxy Mcaffe Web Gateway _ 10.2.12 (41539) 221052023 906/2023 Finalizado

Brigthmail Symantec Messaging Gateway_ 10.7.54 170712023 1110872023 Finalizado
Antivirus Symantec Endpoint Proteccidn Manager _ 14.3.9205.6000 140372023 7042023 Finalizado
Oracla Aplicacién Server _ Oracle data base Server 18c0 18¢ 106/2023 30/06/2023 Enproceso
Red Hal Enterp 10872023 31082023 Enproceso

Mysql 40872023 28/812023 ___Enproceso

PGP SymlmacE_mrmn Server Admini _ 342 MP1HF1 (Build 393) 18/04/2023 5/05/2023 Finalizado

e Gestién y acompafiamiento en la implementacion de las herramientas de seguridad
informatica SIEM y DLP; la fase de consultoria DLP ya finalizé, pero estd en curso la
configuracion de reglas y politicas.

e Actualizacién de documentos del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, en manuales y procedimientos.
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16n a las auditorias de certificacion, al igual que a las hechas por los clientes y entes de

control (Contraloria Interna, Revisoria Fiscal y Banco Popular), estableciendo y ejecutando los
planes de accion de las oportunidades de mejora identificadas.

En cuanto al perfil de riesgo de seguridad de la informacién y ciberseguridad, el riesgo
residual se viene gestionando por medio del plan de trabajo de tratamiento de riesgo e
implementacion de las herramientas de seguridad informética (SIEM, DLP, PUM), asi como
mediante la actualizacién de bases de datos, hardware, software y sistemas operativos.

¢ Al corte del segundo semestre del 2023, el perfil de riesgo inherente y residual sin finalizar la
implementacion de las herramientas de seguridad informatica y actualizaciones se visualiza

en el siguiente mapa de calor antes y después del tratamiento.

Mapa - Por Riesgo

u COMPOSICION DFL IR
Rig Cantidad Koo Cantidad

00 02 R03

mle]w]ela

wlofefwle
PROGABHIDAD
e R

PROBABIIDAD
- e

Towmi

IMPACID

e Sensibilizaciones por correo electrénico, a través del area de Comunicaciones, respecto al
Modelo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, manejo de contrasefias, cuidado
con el ransomware, el phishing, uso adecuado de los recursos informéticos y proteccion de
datos personales. Ademads, se realizé un podcast, llamado Seguridad de la informacién, para
conocimiento de toda la organizacidn, en el que se dejé una reflexidn final: “De una cultura
productiva, a la cultura de producir con seguridad”.

* Asi mismo, con el apoyo de ATH-Aval se efectuaron pruebas de phishing y malware; estd
pendiente la entrega de resultados por parte de Aval para identificar las oportunidades de
mejora.

e Ejecucién de prueba de intrusion a la infraestructura de Alpopular por parte del Grupo Aval;
esta pendiente la entrega de resultados para identificar las oportunidades de mejora.

e Creacion de escenarios de prueba de ciberseguridad para las taxonomias mas comunes en

materia de malware y ransomware, DDoS, exfiltracién e intrusion. En el segundo semestre
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0 2023 solo se ejecutaron las pruebas de malware y ransomware. Las pruebas no

gestionadas se programaron para el primer semestre del 2024.

Durante el segundo semestre se gestionaron once cuestionarios de seguridad y
ciberseguridad de visitas de auditoria realizadas por los clientes de Alarchivo (gestion
documental) y oportunidades de negocio que soporten el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

e Gestion y reporte de indicadores corporativos de ciberseguridad, implementacion CIS,
madurez en la prevencién de ataques ransomware, inventario de soluciones tecnolégicas,

planes de madurez Red Team, Jornada de Seguridad y madurez del SGSI.

En cuanto a los indicadores primarios y secundarios reportados al Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos del Banco, se propuso hacer ajustes en los umbrales para los indicadores secundarios,

tomando como referentes los umbrales de indicadores que el Banco tiene definidos.

7.6.  RIESGO INHERENTE DE MAYOR IMPACTO (RIMI)

Entre los riesgos relevantes definidos como de mayor impacto para la organizacién, estan los

siguientes:

¢ Deficiencia en la administracion de la mercancfa.

¢ Vulnerabilidad informatica o fuga de informacién.

¢ Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias.

¢ Indisponibilidad de los procesos, servicios o personas por pérdidas o afectaciones

derivadas de factores internos o externos.

Los mecanismos implementados para la administracién de los riesgos inherentes de mayor

impacto (RIMI) tienen que ver con varios aspectos, tales como el monitoreo al funcionamiento

de los controles que atentan el impacto de dichos riesgos en el Sistema de Administracion de
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erativo (SARO), la existencia de politicas y procedimientos para brindar seguridad a la

rmacién, asi como un capitulo especifico, dirigido a los controles que mitigan la posible
indisponibilidad de la plataforma tecnoldgica y operativa (reflejado en un plan de continuidad de

negocio y en un plan de recuperacion de desastres).

En sintesis, estos riesgos de mayor impacto se revelan, monitorean y tratan de conformidad con
lineamientos y politicas de apetito y perfil de riesgo de Alpopular S.A. Al final del afio 2023, dicho
perfil es bajo.

7.7.  SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

A lo largo del afio 2023 se recibieron en total 44 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones (PQRSF) por medio del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC),

gestionados en los términos establecidos por la normativa vigente.

A continuacidn, se presentan las mejores practicas que ejecutamos para garantizar el

fortalecimiento del SAC:

e Socializacion mensual del informe de PQRSF y evaluacion de servicio en los Comités
de Gerencia.

e Bimestralmente, se efecttiia una sensibilizacion a los colaboradores, recordando la
importancia del reporte oportuno de las PQRSF de los clientes.

¢ Se fortalecid la socializacion de los canales de comunicacion de las PQRSF y los datos
de contacto del defensor del Consumidor Financiero en las sucursales y sedes de la
compaiiia en el ambito nacional.

e Cuatrimestralmente, se efectud sensibilizaciéon a nuestros clientes, recordando los
canales para reporte oportuno de las PQRSF.

e Se sigue calculando el indicador Net Promoter Score (NPT) por unidad de negocio,

sucursal, nacional y acumulado.
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profesional | SAC hace seguimiento permanente a las oportunidades de mejoray

planes de accién que se generan de la evaluacién de servicio y PQRSF mensual.
e Se aprobd en Junta Directiva la actualizacién del Manual MAN-GSP-001. Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero, en lo referente a lo siguiente:

o Sistema de Atencién al Consumidor Financiero. Se actualiza la politica de
atencién al consumidor financiero en condicién de discapacidad, agregando
el trato incluyente a personas con discapacidad (auditiva, visual,
sordoceguera, intelectual, psicomotriz y psicosocial).

o Educacidn financiera. Se incorpora la actividad para el profesional SAC de
generar campafias anuales dirigidas a los colaboradores, clientes y
proveedores, con el fin de dar a conocer la politica de discapacidad.

o Consumidor financiero. Se actualizan los derechos del consumidor
financiero y se menciona la POL-RIE-001. Politica Corporativa
Anticorrupcién, ya que esta contribuye a mitigar las conductas que afectan
los derechos del consumidor financiero.

o Se actualizaron los datos de contacto del consumidor financiero, de acuerdo
con lo informado por este.

o Defensor del Consumidor Financiero. Se actualizaron las funciones del
defensor, en cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley 1328 de
2009 y el Decreto 2555 de 2010.

o Seincluyd la Ley de Conciliacidon 220 de 2022.

En conclusién, durante el afio 2023 el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y el
Sistema de PQRSF se administraron adecuadamente, en cumplimiento de las disposiciones

establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

7.8. ECOEFICIENCIA Y HUELLA DE CARBONO

..... 7.8.1. CALCULO DE HUELLA DE CARBONO EMPRESARIAL
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pular S.A. hizo el cdlculo de la huella de carbono empresarial para el afio 2023, que dio
mo resultado 276,17 toneladas de carbono equivalente, valor que resulta bastante
inferior al de otros operadores logisticos, cuya emision oscila entre 1.600 y 3.000 toneladas
de carbono. Esto evidencia que la compaiiia generé menos emisiones de gases de efecto

invernadero (GEl), lo que demuestra su compromiso con la sostenibilidad.

7.8.2. CONSUMO DE RECURSOS - ECOEFICIENCIA

Alpopular continud fortaleciendo sus acciones en el entorno ambiental, con el objeto de
mejorar el desempefio en este campo mediante la ejecucion de actividades que permitan
disminuir el consumo de recursos y hacer una gestion adecuada de los desechos producidos
por la operacién. A continuacion, se presentan los resultados anuales:

Consumo de energia anual 2023

. i . CONSUMO DE ENERGIA (Kw) POR SUCURSAL 2023
El consumo promedio de energia en el afio

£

fue de 99.948 kilovatios por mes, para un
consumo total de 1.199.372 kilovatios. Se _
~-38% W0G0TA
presenta una tendencia a la baja gracias a

H  BARRANGUILLA

ik~ WAl

la sensibilizacion con las capacitaciones B
dadas desde el area ambiental, acerca del
consumo responsable de recursos. La
sucursal donde se presenta mayor

consumo es Bogota.

) Consumo de agua anual 2023

El consumo de agua promedio fue de 808
metros clibicos al mes, en tanto que el
consumo total fue de 9.700 metros
chbicos, cifras que muestran una

tendencia de consumo a la baja; sin
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, hay actividades periédicas que
van el consumo, como el lavado de los
tanques de agua, y zonas comunes como
parqueaderos y cafeterias. La sucursal
que presenta mayor consumo es Cali.

i o i CONSUMO DE PAPEL (Und. Resmas) POR

El consumo promedio de resmas de SUCURSAL 2023
papel por mes fue de 317 y el consumo
anual fue de 3.484 resmas Hay una

tendencia a la disminucién de uso de B 50GOTA

resmas de papel a lo largo del afio. Se g, M
o

continta con un esquema de trabajo en p—

alternancia, manejo de documentacion

y archivos de manera digital cuando no 2%
se necesite la impresion, al tiempo que
se incentiva la impresién doble cara, con
el propdsito de maximizar el drea del
papel y minimizar la cantidad de resmas

usadas.

7.9. GENERACION Y GESTION DE RESIDUOS

7.9.1. GENERACION DE RESIDUOS APROVECHABLES

En el afio 2023, el promedio de residuos aprovechables generados en el mes fue de 24.428
kg, para un total anual de 295.988 kg. Los principales residuos aprovechables que se
generaron fueron madera (estibas), plastico (vinipel industrial), cartén y chatarra. Desde el

area ambiental se gestiond la recoleccién de los tipos de residuos aprovechables por parte

...... de empresas expertas, las cuales se encargan del proceso de reciclaje correctamente.

.......
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7.9.2. GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Para el 2023, se generd un promedio de de 447 kg de residuos peligrosos por mes y un total
anual de 5.364,4 kg. En este periodo se presentd un pico en el mes de abril, debido a que
en la plataforma de Bogota se realizé una entrega, para disposicién final, de baterias de
montacargas y de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES). Desde el drea
ambiental, se brindan las capacitaciones sobre el MAN-ALM-004. Manual de
Almacenamiento de Sustancias Quimicas, en el que se abordan temas como el adecuado
manejo de los productos, informacién de las fichas de datos de seguridad de acuerdo con

la NTC 4435 y los parametros para actuar en caso de presentarse un derrame accidental.

7.9.3. GENERACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y CONSUMO COMBUSTIBLE

En el 2023, el promedio de generacion de diéxido de carbono al mes fue de 9.113,7 kg, para
un total anual de 109.364,5 kg; estas emisiones estan relacionadas con el uso de los
montacargas y camionetas de Alarchivo. El consumo de combustible en 2023 disminuyd,

debido al impacto que se ha logrado con la transicién de los montacargas.

7.10. ACTIVIDADES DE CONTROL

Durante el afio 2023 se hizo una actualizacién general de los documentos que soportan los
procesos de la compaiiia, tomando en cuenta la adecuada segregacién de funciones y el
control dual, cuando se consideré pertinente; ademas, se identificaron nuevos riesgos y
controles, se actualizo la declaracién de los riesgos de mayor impacto en la organizacién
como herramienta para la planeacion, monitoreo y ejecucion de las auditorias, y se hizo una

evaluacion a los controles.
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¢ cion de los procesos y la identificacion de nuevos riesgos permitieron detectar

rtunidades de mejora, orientadas principalmente a realizar ajustes en la estructura
organizacional, fortalecer los controles que mitigan los riesgos, dictar capacitaciones y hacer
jornadas de entrenamiento para los colaboradores, relacionadas con las funciones que

desempeifian.

7.11. INFORMACION Y COMUNICACION

Alpopular S.A. ha mantenido programas permanentes de divulgacién de los sistemas de

gestion y de control interno. La mayoria de las capacitaciones se dictaron en forma virtual.

7.12. MONITOREO

Por su parte, la Segunda Linea de Defensa (Gerencia de Riesgos y Seguridad) ejecut? el
monitoreo de controles y riesgos fijado para el afio 2023, con énfasis en los riesgos
relevantes definidos; al final, hizo las observaciones correspondientes, segun el resultado

del monitoreo.

La Contraloria Interna, la Revisoria Fiscal y los directivos de Alpopular S.A. supervisaron y
verificaron la calidad de su desempefio como parte habitual de su responsabilidad frente al
sistema, con el propésito de evaluar la eficacia de los controles implementados y tomar los

correctivos necesarios para su mitigacion.

Los resultados de la evaluacién al sistema y de los riesgos relacionados fueron satisfactorios
y permitieron identificar oportunidades de mejora, las cuales se evaluaron y se pusieron en
préctica. El Comité de Auditoria participé activamente en la evaluacion de los informes de

la Contraloria Interna, mediante reuniones periddicas en las cuales se evaluaron, entre

s otros asuntos, aspectos relevantes de las operaciones de la entidad.
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7.13. CONCLUSION

La aplicacion de los principios anteriormente indicados, asi como la implementacion de los
elementos del Sistema de Control Interno (ambiente de control, gestién de riesgos,
actividades de control, informacién, y comunicacién y monitoreo), han proporcionado una
seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos de control en cuanto a la
eficiencia en las operaciones, la administracion de riesgos, la mitigacién del fraude, la
razonabilidad de la informacion financiera presentada, al igual que el cumplimiento de las
regulaciones aplicables; esto ha permitido avanzar en el robustecimiento del control

interno y sus sistemas conexos.

Alpopular S.A. presenté en el afio 2023 una adecuada adhesion a los principios del Sistema
de Control Interno (autocontrol, autoevaluacidn y autogestién), asi como avances
significativos, alineados con las definiciones planteadas en el Manual del Sistema de Control
Interno. Gracias a esto, se pudo optimizar la transformacién cultural que nos llevé a
conseguir mejoramientos graduales en todos los procesos y sistemas de gestion de riesgos,

conforme a las mediciones efectuadas.

VIIl. GESTION JURIDICA

Durante el afio 2023 se revisaron 48 licitaciones, invitaciones a participar o procesos de
contratacion de proveedores efectuados por terceros, a efectos de poder identificar los
riesgos legales incorporados en los documentos soporte. Asi las cosas, se hicieron los
comentarios, observaciones o preguntas tendientes a obtener condiciones de orden
contractual acordes con la naturaleza o caracteristicas de los servicios prestados, alineadas
con el régimen especial de responsabilidad que tiene la compaiiia en calidad de almacén

general de depdsitos y como auxiliar de la funcién aduanera, autorizado por la DIAN.
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anera, se brindé informacién al personal de las dreas internas de Alpopular S.A.

re los términos y condiciones de orden legal que debian acatarse en cada proceso, y

dénde podian evidenciarse riesgos de orden legal.

En concordancia con lo anterior, se llevé a cabo un proceso de revisién y elaboracién de 108
contratos, los cuales comprendian servicios especiales de integracién logistica a las
mercancias y gestion documental para los clientes, asf como el resultado del apoyo legal en
materia de contratacién con proveedores, mediante la elaboracién de 32 contratos de

bienes y servicios.

Al corte de 31 de diciembre de 2023, se encuentran en curso ante los estrados judiciales

diez procesos, que se discriminan asi:

e Tres ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
¢ Tres ante la jurisdiccién civil.

e Cuatro procesos laborales.
Durante el periodo objeto de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados definitivos:

e La Superintendencia Financiera de Colombia impuso sancién a Alpopular S.A. en via
gubernativa.

e Resultados adversos a las pretensiones de Alpopular S.A. en dos procesos judiciales.

e Resultados favorables en cuatro procesos contra Alpopular S.A. o en los que se

vinculd a la compaiifa.

Adicionalmente, se llevé a cabo un proceso de cobro prejuridico, de acuerdo con la
informacién reportada por la Jefatura Nacional de Cartera, al igual que por las sucursales, a

efectos de lograr normalizacion de cartera y obtener liberacién de espacio en bodegas; asi
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, mediante el estudio de casos concretos se procedid a elaborar los siguientes

umentos:
e Comunicaciones de vencimiento de depésito.
e Comunicaciones de cobro prejuridico.

e Acuerdos de pago.

IX. OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y ADMINISTRADORES

A continuacidn, se presenta la informacion relativa a las operaciones efectuadas con los

accionistas mayoritarios durante el afio 2023, de la siguiente manera:

'860.007.738 | Banco Popular S.A. | s3] $214|  $7.501| $3.102| $604)

860.002.464 |Corporacién de Feriasy 50 $65 $60 $18 $0
Exposiciones S.A.

* Cifras en millones de pesos.

X. HECHOS ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

En el ambito internacional, concretamente en Estados Unidos, se observaron menores
niveles de inflacién, lo que condujo a que la Reserva Federal (FED) disminuyera o
mantuviera el ritmo de incrementos en su tasa de intervencion. Esto se tradujo en menor
presion sobre la devaluacion de la tasa de cambio peso/ddlar, como se ha visto en las

primeras semanas del aio.

En Colombia, a su vez, el recrudecimiento del verano puede ocasionar incrementos en las
tarifas de energia, incendios forestales y escasez de alimentos en algunas regiones del pais.
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XI. ENCUESTA DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS - CODIGO PAIS, A CORTE
2023

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 028 de 2014, de la SFC, Alpopular S.A.

transmitié el Reporte de Implementacidn de Cédigo Pais correspondiente al afio 2022, con

el numero de radicado 5387085, del 26 de enero del 2023.

Para terminar, deseo hacer una especial mencién de gratitud a los miembros de la Junta
Directiva por su permanente apoyo y consejo; a los funcionarios de Alpopular S.A. por su
colaboracién y compromiso con la empresa, y a nuestros clientes y proveedores por su

confianza en la almacenadora y su fidelidad a ella.
Xil. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Conforme con lo dispuesto en las recomendaciones contenidas en la medida 33 de Ia
Circular Externa 028 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), se presenta el informe a la Asamblea General de Accionistas, correspondiente al afio

2023.
12.1, ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD O CONGLOMERADO

El capital de Alpopular S.A., al cierre del 31 de diciembre de 2023, esta representado en un
total de 83.986.650 acciones ordinarias en circulacién, de un valor nominal de $100,00 cada

una, las cuales se encuentran en poder de accionistas.

A la fecha del mencionado cierre, el accionista Banco Popular S.A. posee una participacion
significativa del 71,09 % en el capital de Alpopular S.A., seguido de la Corporacién de Ferias
y Exposiciones S.A. (Corferias), que tiene una participacion del 28,89 % de las acciones de

---- - esta filial del Banco Popular. Vale la pena aclarar que los miembros de la Junta Directiva de
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S.A. no poseen, directa o indirectamente, acciones de la compaiiia, ni tampoco

ante el afio 2023 se presentaron negociaciones de acciones en las que tomaran parte
miembros de la Junta Directiva, ejecutivos de la alta gerencia y demas administradores de
la compaiiia. En el periodo evaluado no hubo acuerdo alguno entre accionistas de Alpopular

S.A. y no se registraron acciones propias en poder de esta entidad.
12.2. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DEL CONGLOMERADO

La Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales y sus suplentes
personales, propuestos en plancha presentada por los accionistas y aprobada por la
Asamblea General de Accionistas, en la que se indican el nombre y el rengldn, al igual que
los honorarios que van a devengar por las sesiones de Junta o Comité de Auditoria de Junta
Directiva; minimo tres renglones, tanto principales como suplentes, tienen el caracter de
independientes. Como comités de apoyo, cuenta con los comités de Auditoria y de
Gobierno Corporativo de la Junta Directiva. EIl Comité de Gobierno Corporativo es el
encargado de asistir a la Junta Directiva en sus funciones de propuestas y de supervisién de

las medidas de esta clase.

Asi las cosas, una vez elegida la Junta Directiva de Alpopular S.A. por la Asamblea General
de Accionistas, el 16 de marzo del 2023, la Superintendencia Financiera de Colombia
autorizo la posesion de los directores designados. Algunos de los miembros de la Junta
Directiva participan como directores en las juntas directivas de la matriz (Banco Popular

S.A.) y como administradores de esta.

Los miembros del Comité de Riesgos se reunieron bimestralmente a lo largo del 2023 para
conocer de primera mano los eventos de riesgo relevantes. Gracias a su andlisis en estas
sesiones, se pudieron definir planes de accién enfocados en el fortalecimiento de la
capacitacion y el entrenamiento de los colaboradores como principal mecanismo de

generacién de cultura de administracion de riesgos en la compaiiia, al igual que otras
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s encaminadas a disminuir la posibilidad de materializacion de riesgos. Vale la

a anotar que al Comité de Auditoria se le informé debidamente de lo anterior en sus
sesiones respectivas.

En las reuniones de Junta Directiva del afio 2023, hubo el quérum necesario para la
deliberacién y toma de decisiones; igualmente, como buena practica de gobierno
corporativo y de funcionalidad de este estamento, se invité a los directores suplentes,

quienes participaron en las respectivas sesiones.

Asi mismo, la Junta Directiva hizo la correspondiente autoevaluacién de su gestién en el afio
2022. El valor de los honorarios para sus miembros lo determiné la Asamblea de Accionistas,
segun propuesta presentada por los accionistas, honorarios que se generan por la
participacién de los directores, tanto principales como suplentes, en las sesiones de Junta
Directiva y de Comité de Auditoria. La remuneracién para la alta gerencia esta acorde con
las mejores précticas de compensacién que en materia salarial existen en el mercado
laboral, lo que le permite a Alpopular S.A. ser competitivo y asegurar la permanencia en la
compaiifa del personal altamente calificado y con capacidad de asumir compromisos para

alcanzar los objetivos corporativos y profesionales planteados.

El presidente de la Junta Directiva tuvo a su cargo la direccién de las sesiones, la
coordinacion y la planificacion del funcionamiento de la Junta y de los temas tratados en
sus reuniones, lideré el proceso de evaluacién, y efectud la revision y firma de las
respectivas actas. A su vez, el secretario de la Junta Directiva convocé a sus integrantes,
seguln el cronograma establecido para las reuniones de la Junta y del Comité de Auditoria,
y expidié las certificaciones y los extractos respectivos. Durante el periodo evaluado, la
Junta Directiva recibié del revisor fiscal los informes correspondientes a su labor, al igual

que las consideraciones y soportes que se tuvieron en cuenta para estos.
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) e, la administracion presento los planes de accién, a los que les hizo seguimiento

miras a verificar su cumplimiento. Para este periodo, la Junta Directiva solicito el
asesoramiento externo de firmas especializadas para el tratamiento de temas especificos,
como es el caso de la firma Bermudez & Ulloa S.A.S. y DLA Piper Martinez Beltran. La
informacion suministrada a la Junta Directiva se manejé con la responsabilidad vy la
confidencialidad que esta conlleva. El resumen de las actividades del Comité de Auditoria
forma parte del Informe de gestion que la Junta Directiva y el gerente general de Alpopular

S.A. presentan a la Asamblea de Accionistas.

Xlll. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los estados financieros

separados, en la nota 28, denominada “Partes relacionadas”.

XIV. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Se definieron reglas de conducta encaminadas a que las decisiones que se tomen, en todos
los casos, se adopten dentro de la objetividad requerida y en beneficio de la compafiia, con
el propdsito de prevenir que se presenten conflictos de interés en decisiones que tengan
que tomar los accionistas, directores, altos directivos y, en general, los empleados de

Alpopular S.A.

De acuerdo con lo anterior, en el Cédigo de Buen Gobierno, y sus anexos Cédigo de Eticay
Conducta y Politica Antisoborno y Anticorrupcion, se dan instrucciones para la prevencion,
manejo y resolucidn de conflictos de interés, asi como para la definicion de conductas
generadoras de conflictos de interés. Adicionalmente, Alpopular S.A. cuenta con la Politica
para la ldentificacién, Comunicacidn, Administracion y Control de Conflictos de Interés del
Conglomerado Financiero Aval, que se aplica para los conflictos de interés que surjan o

puedan surgir en las operaciones que realicen entre las entidades que conforman el
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rado financiero (Aval), al igual que entre estas y las entidades y personas

uladas al conglomerado financiero y sus administradores, incluidas aquellas
operaciones que se hagan con recursos propios o que provengan de la actividad de

administracién de recursos de terceros.

En el afio 2023 no hubo situaciones que requirieran la abstencién de los directores de la
compafifa para participar en discusiones o adoptar decisiones que pudieran generar un
eventual conflicto entre sus intereses particulares y los intereses de Alpopular S.A. Para el
caso de los miembros de la Junta Directiva, no se presentaron abstenciones para la toma de

decisiones.

XV. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS/SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo sefialado por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
entiende por Sistema de Control Interno (SCl) el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta
Directiva, la alta direccién y demds empleados de Alpopular S.A., para proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los siguientes objetivos:

* Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones.

e Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto en el interior como en
el exterior de la entidad.

¢ Hacer una gestion adecuada de los riesgos.

e Aumentar la confiabilidad y la oportunidad en la informacién generada.

e Dar un adecuado cumplimiento a las normas y regulaciones aplicables a la

organizacion.

Alpopular S.A. cuenta con un sistema de control integrado por principios de autocontrol,

autorregulacién y autogestién, e identifica los elementos del Sistema de Control Interno en
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ructura de la organizacion. Igualmente, la compaiiia continuo con la actualizacion

nsolidacion de los sistemas de administracion de riesgos, tales como el Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (Sarlaft), el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion

(SGSI) y el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC).

Asi las cosas, y teniendo en cuenta las actividades llevadas a cabo durante el afio terminado
el 31 de diciembre de 2023, se establece que Alpopular 5.A. cumple con la regulacion
vigente en la materia y trabaja para continuar fortaleciendo los sistemas de administracion
de riesgos y el Sistema de Atencién al Consumidor. Igualmente, la Junta Directiva aprob6
monitorear los riesgos relevantes, resultantes del analisis y la evaluacién realizados por la
administracion, ademas del esquema de seguimiento de riesgo implementado y que la

Junta Directiva monitorea.

XVIi. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas se reunid, en observancia de las disposiciones legales y
estatutarias que regulan su funcionamiento, en forma presencial, en la oficina principal de

Alpopular S.A.

La convocatoria para la reunién de la Asamblea se hizo cumpliendo las disposiciones del
Cédigo de Comercio y lo establecido en los estatutos. En la reunién ordinaria del 16 de
marzo del 2023 se registré un quérum inicial del 99,99 % del capital suscrito y pagado, y se
verificd el mismo quérum al final de la reunidn; se aprobaron, entre otros temas, los estados
financieros y el proyecto de distribucion de utilidades al corte del 31 de diciembre de 2022;
se designé a los integrantes de la Junta Directiva y al revisor fiscal, y se ratifico el
nombramiento del defensor del Consumidor Financiero, asi como de los respectivos

honorarios. Igualmente, a la citada Asamblea se le presentaron el informe del revisor fiscal,
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e de gestion de la administracion y el informe del defensor del Consumidor

nciero, correspondientes al afio 2022.

Para la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 16 de marzo del 2023,
dentro del término legal, estuvo a disposicion de los accionistas toda la informacidon
necesaria para la toma de sus decisiones, segtn lo establece la regulaciéon del derecho de
inspeccion. A los accionistas se les atendid lo solicitado, respetando el orden del dia de la
Asamblea. Asi mismo, en lo que respecta a la informacién requerida por los accionistas,
sobre participaciones accionarias, montos de dividendos e informacion financiera de

Alpopular S.A., esta se entregd en su oportunidad.

La convocatoria a la Asamblea, los derechos y obligaciones de los accionistas, al igual que
las caracteristicas de las acciones que conforman el capital social, se dieron a conocer a los
accionistas y al mercado en general a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia como informacién relevante. Igualmente, en cumplimiento de la
regulacion vigente, se publicé en la pagina web de la Superintendencia Financiera de

Colombia la informacidn relevante de Alpopular S.A., en los temas correspondientes.

XVil. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva se reunio en forma ordinaria y cumpliendo con el cronograma aprobado
por esta. Adicionalmente, la Junta Directiva, de conformidad con las medidas adoptadas por
el Gobierno nacional y las recomendaciones impartidas por diversas autoridades nacionales
e internacionales de salud para la prevencion del covid-19, se reunié la mayoria de las veces
en forma no presencial, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995
y en el Decreto 398 de 2020, mediante videoconferencia, a través de la herramienta Webex,
y cuando se requirié tratar temas urgentes se realizd una reunién extraordinaria, con

participacién no presencial. La conformacion y la periodicidad de las reuniones le han

.
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a dicho érgano directivo orientar la marcha de la sociedad y hacerle un adecuado

imiento.

Asi mismo, la Junta Directiva ha sido apoyada por el Comité de Auditoria, que le informa el
cumplimiento de sus directrices y propone modificaciones a politicas y normas impartidas
por la Junta Directiva, de acuerdo con las exigencias normativas o del mercado. Los
honorarios se pagaron segun lo ordenado por la Asamblea General de Accionistas, y el
monto maximo que hay que liquidar estd determinado por el valor de los honorarios
pagados por la asistencia de cada uno de los directores a las reuniones de la Junta Directiva

y del Comité de Auditoria, multiplicado por el nimero de reuniones.
XVIIl. COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria se reﬁnid en forma ordinaria, cumpliendo con el cronograma
definido por la Junta Directiva, y cuando se requirié tratar temas urgentes, se celebré una
reunidn extraordinaria. Para la conformacion y el funcionamiento del Comité se siguen los
lineamientos y politicas referidos al Sistema de Control Interno (SCl), establecidos en la
Circular Externa 029 del 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC). Adicionalmente, el Comité desarrollé sus funciones con base en su reglamento de
funcionamiento y en la normativa vigente. El resumen de sus actividades forma parte del

Informe de gestion.

XIX. INFORMACION SUMINISTRADA AL MERCADO

Alpopular 5.A. dio a conocer a los accionistas, a los inversionistas y al mercado en general,

informacién oportuna y precisa en relacion con la sociedad y su desempeiio financiero
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ormacién relevante, entre otros aspectos, por medio de la Superintendencia

nciera de Colombia.

XX. RECLAMACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

No se reporté ninguna reclamacidn sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de

Alpopular S.A.

XXI. PRACTICAS, POLITICAS, PROCESOS E INDICADORES EN RELACION CON LOS
CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

En cumplimiento de la Circular Externa 031 de 2021, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el presente informe se elaboré de conformidad con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), y Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), lo cual permite que la compaiiia esté
alineada con las mejores précticas y estdndares internacionales en materia de divulgacién

de informacién relacionada con la sostenibilidad.

21.1. ESTRATEGIA

El problema del cambio climético y el calentamiento global ha influido en la mayoria de las
decisiones de la organizacién, y Alpopular S.A. no es ajeno a esta realidad; por tal razén,
mediante la gestion ambiental hemos direccionado los objetivos y propésitos de la
compaiiia al cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta la normativa ambiental
aplicable. La idea es promover el desarrollo de actividades que contribuyan a la
minimizacion de los impactos ambientales generados, de acuerdo con los requisitos legales

vigentes.
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o estratégico implementado para el sistema de gestion ambiental en el 2023 se

21.2, GOBERNANZA

La alta direccién aprobo los recursos para garantizar la gestion ambiental en el afio 2023 y

ejecuto el presupuesto ambiental asignado por valor de $80.077.712, lo que permitid darles

cumplimiento a requisitos legales adoptados en los planes o licencias ambientales

aprobados. Actualmente, contamos con la autorizacion de cinco planes o licencias

ambientales otorgadas a escala nacional, para el proyecto de almacenamiento de productos

quimicos peligrosos.

Se present6 ante el Comité de Riesgos el resultado de la evaluacion de los aspectos e

impactos ambientales ocurridos en el afio 2023, los cuales permitieron llevar el control y

seguimiento de los impactos ambientales con calificacion moderada, ya que no se

presentaron impactos altos o extremos, asi:

-
»

: RELEVANCIA
ASPECTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
DEL IMPACTO CONTROL OPERACIONAL EXISTENTE
AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL AMBIENTAL
Generacion de Almacenamiento de C:irrléamma:l:ar;dal Moderad Mantener en area ventilada sustancias quimicas siguiendo la matriz
olores ofensivos | sustancias peligrosas 3:;03“ ¥ de compatibilidad de sustancias quimicas
Generacién de "'::fm""a"nd :s“ Contaminaciondel | 0 Kit de manejo derrames dentro de la bodega, sistemas de
Derrames peligrasas agua contencién parcialmente implementados
4 Manipulacion c iy Kit de manejo derrames dentro de la bodega, sistemas de
&Dn:nrzc::sda mercancias a:::]n;glon del Moderado contencion parcialmente implementados, impermeabilizacién del
peligrosas area de almacenamiento.
Generacién de
emisiones por o . n 4 R
Gonato dé incandic incendio de Conlarn;::qdn del Moderado Implementar ﬁade;! a&mﬂn ; :; :d I:ubv::RNamC : nal. Mantenimiento
mercancia inflamable ik
almacenada

21.3. PRACTICAS
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pular S.A. se encuentra alineado con los objetivos de desarrollo sostenible {ODS),
adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el 2015; se establecieron
17 objetivos globalmente interconectados, cuya finalidad es estructurar un plan para tener
un futuro mejor y més sostenible para todos. Los objetivos se interrelacionan entre si e
incorporan los desafios globales a los cuales nos enfrentamos cada dia, como la pobreza, la
desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y justicia. Los 17 ODS
estdn integrados, con el propdsito de reconocer que la accién en un drea afectara los
resultados en otras dreas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social,

econdmica y social.

En Alpopular S.A. estamos comprometidos con el cumplimiento y el progreso de los
objetivos de desarrollo sostenible. En consecuencia, se seleccionaron siete ODS, los cuales

se abarcaron en el afio 2023. Los objetivos seleccionados se enuncian a renglén seguido:

e Objetivo 3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades

La salud es un factor esencial para el desarrollo humano. Por tal motivo, se debe garantizar

que todas las personas tengan acceso a los servicios de salud, independientemente de su

situacién social, ya que es indispensable que la poblacién esté sana para que la sociedad

funcione.

Con el liderazgo del drea de Bienestar de Alpopular S.A., se desarrollaron 26 actividades
durante el afio; estas se ejecutaron con todos los colaboradores y su nticleo familiar a escala

nacional por un valor de $81.510.752.
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Actividades desarrolladas ODS 3

Actividad Valor

Detalle cumplearios colaboradores 418532703 |
B - P ST ey
~ Dia de la Secretaria ~ s880000
~ Detalle Halloween nifios | $4.343.810
''''' Concurso Halloween trabajadores .~ $1.000.000
~ Regalo Navidad hijos de trabajadores | $25.999.884
Fiesta fin de afio empleados $20.649.000
~ Bonos rifas, concurso de pesebre, bingo navidefio | $2.000.000
A ”m_dﬁi'ﬁ;quenios $1.450.035
..... e T W T TS

® Objetivo 4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

todos

La educacion es una herramienta que permite la movilidad socioeconémica ascendente, por

lo que se constituye en uno de los factores mds importantes para disminuir la pobreza.

Alpopular S.A., en consonancia con el objetivo 4, invirtid un total de $36.653.336 durante
el afio 2023, para auxilios educativos y tipos de formacidn de diferentes niveles de los
funcionarios. Los auxilios educativos se dividieron en diferentes niveles académicos, como
pregrados, diplomados, especializaciones, seminarios y cursos técnicos. Ademas, se cuenta

con la plataforma Udemy, que permite la ejecucién de cursos internamente.
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Auxilios Educativos

m Diplomados ®Pregrado ® Especializacion ®Seminario ® Tecnico

e Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua, asi

como su gestion sostenible y el saneamiento

En este ODS se estipula que es necesario proteger y recuperar los ecosistemas relacionados
con el agua, para garantizar el acceso a recursos hidricos, recursos potables y recursos

Seguros.

Con el fin de garantizar el acceso a agua limpia y potable a los colaboradores de Alpopular
S.A., se cuenta con dispensadores de agua potable en todas las sedes, suministrados por el
proveedor Hidrosport, empresa que hace mantenimientos preventivos cada tres meses. En

el afio 2023 habia 24 dispensadores de agua en el ambito nacional.

Asi mismo, con el propésito de evitar la contaminacién del agua potable y la proliferacion
de agentes nocivos para la salud, se hace periédicamente el mantenimiento o lavado de

tanques.

Por ultimo, en Alpopular S.A. se lleva a cabo un proceso adecuado de control de plagas: el
costo anual de control de plagas fue de $137.830.295 (el costo mensual oscila entre

$9.263.191 y $13.635.471).

-------
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jetivo 7. Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a energia

asequible, segura, sostenible y moderna

Para el cumplimiento del objetivo 7, Alpopular S.A. continta en el proceso de transicion
energética con respecto a los montacargas, los que se utilizan a diario para la correcta
ejecucion del objeto social; en el afio 2023 se tuvieron en funcionamiento 51 montacargas,
de los cuales 28 son eléctricos y 23 funcionan por medio de diésel, gasolina, gas licuado del
petréleo (GLP) y gas natural. Es importante destacar que los montacargas eléctricos tienen
un impacto ambiental menor que los de combustion interna, ya que no emiten gases y no
requieren combustible, por lo que se convierten en una estrategia viable para la compaiiia,
ya que estamos en busca de opciones que contribuyan a disminuir nuestra huella de

carbono corporativa.

e Objetivo 12. Produccion y consumo responsables: Garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenibles

Alpopular S.A., como operador logistico especializado, que desarrolla soluciones de gestion
documental y otros servicios, es un generador potencial de residuos aprovechables, como
vinipel, cartén, chatarra, vidrio y otros materiales. La gestidon adecuada de los residuos
aprovechables no solo contribuye a proteger el ambiente, sino que en algunos casos implica
también un beneficio econdmico debido a que los residuos aprovechables poseen un valor
agregado; a partir de estos residuos y de diferentes procesos se les puede dar un segundo
uso y utilizarlos para crear nuevos productos e incentivar el modelo de economia naranja.
En el afio 2023, Alpopular S.A. generd 295.276 kilogramos de residuos aprovechables. La

caracterizacion de esta clase de residuos es la siguiente:
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Caracterizacion de residuos aprovechables
2023

= Retal papel

= Carton  corrugado
= Madera

= Chatarra

s Zuncho metalico

= Plastico y/o vinipel

= Cartéon  plegadizo

La disposicién para el aprovechamiento o reciclaje de los residuos generados por Alpopular
S.A. es una gestion que se lleva a cabo con empresas externas, las cuales se encargan de la
recoleccién de estos residuos para su disposicidn y su posterior aprovechamiento, con un

porcentaje de manejo adecuado de residuos del 99 %.

' Nacional 2023 | Total

1 Residuos aprovechables generados (kg) 295.276 |
Residuos entregados para aprovechamiento (kg) | 293.143

Porcentaje de disposicién final (%) 99 % ;

Otros residuos que se generan son los residuos peligrosos, debido.a que en ocasiones
existen riesgos de derrame de los productos quimicos almacenados, y cuando se hace la
limpieza de estos derrames se producen residuos contaminados peligrosos; ademads, de
manera constante se generan otro tipo de residuos, como los de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), luminarias en desuso, medicamentos vencidos, téneres y cartuchos de

impresoras, etc.
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S.A., al ser generador de estos residuos peligrosos, también es responsable de la

ecta disposicion de tales residuos para evitar afectaciones al medio ambiente, con
excepcion de medicamentos vencidos, los cuales son depositados en los puntos habilitados
por la Corporacion Punto Azul a lo largo y ancho del territorio nacional; por lo tanto, la
compaiiia establece alianzas con empresas externas, las cuales cuentan con la debida

acreditacion de las autoridades ambientales para su funcionamiento.

Para el afio 2023 se generd un total de 5.364 kilogramos de desechos peligrosos, se gestiond
el tratamiento de 5.362 kilogramos y se obtuvo un porcentaje 6ptimo de 99,96 % de

residuos peligrosos tratados.

Consumo Total
" Residuos peligrosos generados (kg) = 5.364
" Residuos peligrosos tratados (kg) | 5.362

Porcentaje de disposicién final (kg) 59.96% |

Desde el area ambiental de la organizacion se busca generar una compensacion del gasto
de la disposicion de residuos peligrosos con la generacion de residuos aprovechables. Esta
gestion demuestra el compromiso que tiene Alpopular S.A. con la proteccién ambiental, ya

que orienta sus acciones a la sostenibilidad.

e Objetivo 13. Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climdtico y sus efectos

En el 2023, se calcularon los alcances 1 y 2 de la huella de carbono empresarial en Alpopular
S.A., y se determinaron las emisiones de tCOzeq/afio, producto del consumo energético,

uso de combustibles liquidos, combustibles gaseosos y generacién de residuos. Para hacer
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n, se empled la “Herramienta de gestién de la informacién sobre los gases de

to invernadero (GEI)”, desarrollada en el marco del mecanismo para la mitigacién
voluntaria de gases de efecto invernadero en Colombia (MVC Colombia), con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF,

por su sigla en inglés).
21.4. METRICAS TCFD M (1.2.1)

En los términos de las recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), Alpopular S.A adopta la métrica “Emisiones GEI directas e indirectas.

Alcances 1,y 2”.

La huella de carbono es una herramienta que nos permite entender el impacto ambiental
de la compaiiia, nos ayuda a definir mejores objetivos y a establecer estrategias efectivas
de ahorro energético, y adicionalmente nos sirve para identificar oportunidades de ahorro

en los costos, ligados especialmente al consumo de electricidad y combustible.

Alpopular S.A. inicia su medicion en huella de carbono para el periodo de balance, teniendo

en cuenta los alcances 1y 2. Los resultados se presentan a continuacidn:

Pagina 58 de 79

20 % 99080

O R BB N
LU O BB BN



-----

alpopular

Emisiones NIGED Logistica Especializada

medida

- Valor bruto de emisiones ' tCO2eq

- directas de GEI (alcance

1)

Valor bruto de emisiones | tCOzeq 2_02,10 "
indirectas de GEl |

' (alcance 2)

T _;Cdzéq ST 275,15

Al analizar el resultado, es importante destacar

p—— Huella de Carbono Corporativa
que es el alcance 2, correspondiente al consumo
=

de energia eléctrica, que equivale al 73,18 % de las -
emisiones de CO;; por lo tanto, es indispensable .
revisar algunas acciones que puedan contribuira = :
disminuir el consumo del recurso y continuarcon ~ * I[I
los procesos de educacion ambiental, con el fin de n Do Gwenipe SMpenth fngh, e oo |
concientizar a todos los colaboradores de Ia | s i BT 3
compaiia de la importancia de llevar a cabo -

ALCANCE |

actividades con mayor responsabilidad, en el

entendido de que lo que se realiza repercute de alguna manera en los resultados de los

indicadores de la empresa. (m3)

Se toma como base la medicién obtenida en el afio 2023. Tomando en cuenta esto, se busca
establecer una meta de reduccion del 1 % en los siguientes tres afios, posteriores al afio

base. La reduccién se proyecta asi:

Emisiones 2024 2025 2026

Huellade carbono | 273,40tCOeq | 270,66 tCOzeq

| 267,95 tCOzeq
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e Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas: Promover sociedades justas,

pacificas e inclusivas

En Alpopular S.A. se combate constantemente la corrupcion y el terrorismo. Para eso, se
cuenta con el programa denominado Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (Sarlaft), el cual le permite a la entidad prevenir
pérdidas o dafios mediante la identificacién, medicién, control y monitoreo del riesgo.
Ademds, en el afio 2023 se renové la licencia para el sistema Desqubra por un valor de
$41.000.000 y se aprobd una partida adicional de $7.500.000, aproximadamente, para

atender nuevos requerimientos de monitoreo.
21.5. INDICADORES

El desempefio ambiental es el resultado de la gestién de la compafiia en este campo, gracias
al uso responsable de herramientas que suministran informacién confiable y permiten
determinar si las acciones implementadas sf estén dirigidas a cumplir las metas establecidas
en cada uno de los programas de gestién ambiental. Por lo anterior, el desempefio se puede
ver como un objetivo estratégico para hacerles seguimiento a la mejora continua del

funcionamiento del proceso y a las actividades que se llevan a cabo en la organizacion.

e Consumo de energia anual 2023

CONSUMO DE ENERGIA (KW)
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o promedio de energia en el afio fue de 99.948 kilovatios por mes, en tanto que

onsumo total llegd a 1.199.372 kilovatios. Se presenta una tendencia a la baja, gracias a
as capacitaciones dadas por parte del area ambiental acerca del consumo responsable de

recursos.

CONSUMO DE ENERGIA (Kw) POR SUCURSAL 2023

13%.

- 38% HEOGOTA

B papaauius

3N%_— W CALI

M MEDELLIN

Las sucursales con mayor consumo energético en el afio fueron las de Bogota (455.300
kilovatios) y Cali (377.858 kilovatios). Desde el drea ambiental se trabaja constantemente
en concientizar a los colaboradores sobre la importancia del “consumo responsable”, con
herramientas como capacitaciones en “manejo eficiente de recursos naturales” e iniciativas
como la desconexidn de electrométricos o de aparatos electrénicos cuando se encuentren
completamente cargados o no se estén utilizando, y el apagado oportuno de las luces con

el fin de aprovechar al maximo la luz natural.

e Consumo de agua anual 2023

CONSUMO DE ACUEDUCTO (M3)

G 9640

B94.5 5 |
816 e e {
[ F TR T S S o S—

500

Consumo m3

Abr May un Il Agir Now T
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o de agua promedio fue de 808 metros cubicos al mes, en tanto que el consumo

I llegé a 9.700 metros clbicos. Los maximos valores de consumo estan comprendidos
entre julio y octubre, a causa de que para este trimestre se desarrollaron actividades
adicionales, como el lavado de los tanques de agua y el aseo de zonas comunes, como
parqueaderos y cafeterias. Se espera mantener esta tendencia a la baja, con la cual se cierra
el periodo 2023, ya que es de vital importancia tener habitos de consumo responsable
debido a la escasez del recurso hidrico, que estd comenzando a evidenciarse en algunas

zonas de pals.

CONSUMO DE AGUA (m3) POR SUCURSAL 2023

15%

i 7%

HBOGOTA
H BARRANQUILLA
ECALl

30% @ MEDELLIN
38%./

Las sucursales que tiene un mayor consumo son Cali (3.731 metros ctbicos) y Barranquilla
(2.945 metros culbicos). En este orden de ideas, se han dictado capacitaciones para
sensibilizar a los funcionarios de la entidad acerca de la imperiosa necesidad de adoptar
medidas para reducir este consumo, tales como no dejar llaves de agua abiertas, usar
correctamente lavamanos y bafios para disminuir la cantidad de agua gastada, y en otras
operaciones, como lavado de tanques, aseo de zonas comunes y patios, utilizar Gnicamente

la cantidad de agua que se requiera.

e Consumo de papel anual 2023

........
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CONSUMO DE PAPEL (Und Resmas)
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El consumo promedio de resmas de papel por mes fue de 317 y el consumo anual fue de
3.484 resmas, con una tendencia a reducir su uso. Esta disminucién se debe a que se ha
incentivado el manejo de la documentacion y los archivos de manera digital cuando no sea
necesaria la impresion. Ademas, en el caso de que se requiera la impresidon en papel se
recomienda la impresion doble cara, con el fin de maximizar el drea del papel y minimizar

la cantidad de resmas usadas.

CONSUMO DE PAPEL (Und. Resmas) POR
SUCURSAL 2023

32%
HBOGOTA

@ BARRANQUILLA
W CALI

B MEDELLIN

~21%

Las sucursales con mayor consumo anual fueron Bogota (1.109 unidades de resmas anuales)
y Cali (1.066 unidades de resmas anuales), con porcentajes de 32 % y 31 %,
respectivamente. Esto se debe a que ambas sucursales tienen gran variedad de clientes, por

lo que la operacion es mayor y se requiere dejar soporte impreso de todas las actividades

T I N

&9 0 &8 F a0
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. Sin embargo, desde el d&rea ambiental se continuard con los procesos de

acitacion para que se conserve la tendencia a la baja.

e Generacion de residuos aprovechables, 2023

Generacion de residuos aprovechables Anual 2023

50.000
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Mes

En el afio 2023, el promedio de residuos aprovechables generados en el mes fue de 24.428
kilogramos y el total anual llegd a 295.988 kilogramos. La tendencia de generacién de
residuos aprovechables es variable, debido a que esta sujeta a diversos factores, como la
operacién de almacenamiento, deterioro de estibas y materiales en desuso. En el mes de
febrero se registré el pico més alto, a causa de que en este mes se hicieron actividades de
recoleccién de residuos en la mayoria de las sucursales; ademds, en la sucursal de Yumbo

se encontraba una gran cantidad de estibas en desuso.

Los principales residuos aprovechables que se generan son madera (estibas), plastico

(vinipel utilizado en operacién), cartén y chatarra.
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CANTIDAD DE RESIDUOS APROVECHABLES
GENERADOS POR SUCURSAL 2023 (KG)
10% _23%

HROGOTA

HBARRANQUILLA (SOLEDAD,
4% CARTAGENA, VALLEDUPAR)

& CALI (YUMBO, BUENAVENTURA,
IPIALES)

B MEDELLIN (ENVIGADO,
SABANETA, ITAGUI)

63%./

La sucursal que mds genera residuos aprovechables es Cali con 162.672 kilogramos anuales,
debido a que lo largo del afio generaron grandes cantidades de disposiciones finales de
estibas en desuso. Desde el drea ambiental se gestiona la recoleccién de los tipos de
residuos aprovechables por parte de empresas externas, las cuales se encargan del proceso
de reciclaje. En razon de que este tipo de residuos se generan en grandes cantidades en
algunas plataformas, como Fontibdn principal, no solamente se hace una correcta
disposicién, sino que se generan ingresos por la entrega de estos residuos, produciendo asi

un impacto positivo ambiental, al igual que beneficios econémicos.

e Generacion de residuos peligrosos

Cantidad de Residuos peligrosos generados (Kg) en el afio 2023
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En el afio 2023, el promedio de residuos peligrosos generados fue de 447 kilogramos por
mes y el total en el afio de este tipo de residuos alcanzé los 5.364,4 kilogramos. En el mes

de abril se llegé al pico maximo en todo el afio, debido a que en la plataforma de Fontibdn
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e hizo una entrega de disposicion final de baterias de montacargas y de residuos
paratos eléctricos y electrénicos (RAEE). El comportamiento de la generaci6n de los
residuos peligrosos es muy variable, ya que este depende de factores como los aparatos
electrénicos dafiados o en desuso, luminarias dafiadas, baterias en desuso y residuos varios

contaminados.

CANTIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS POR
SUCURSAL (KG) 2023

5%
1%
3%

| BOGOTA

W BARRANQUILLA (SOLEDAD,
CARTAGENA, VALLEDUPAR)

@ CALI (YUMBO, BUENAVENTURA,
IPIALES)

B MEDELLIN (ENVIGADO, SABANETA,
ITAGUI)

La sucursal que mds genera residuos peligrosos es Bogota con 4.333,5 kilogramos anuales,
como consecuencia de entregas de RAEE, pilas, luminarias y material contaminado. Desde
el drea ambiental se brindan las capacitaciones sobre el MAN-ALM-004. Manual de
Almacenamiento de Sustancias Quimicas, en el que se tratan temas como el adecuado
manejo de los productos, informacién de las fichas de datos de seguridad de acuerdo con

la NTC 4435 y los pardmetros para actuar en caso de presentarse un derrame accidental.

e Generacién de emisiones atmosféricas y consumo de combustible, 2023

Generacidn de kg de CO; anual, 2023
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2023, el promedio de generacion de didxido de carbono al mes fue de 9.113,7

gramos y el total llegé a los 109.364,5 kilogramos, generacién que estd relacionada con
a operacion con montacargas y camionetas de Alarchivo. El tipo de combustible que utilizan
(diésel, gas natural, GLP, gasolina] o si funcionan con energia eléctrica es un factor
determinante a la hora de producir este diéxido de carbono, cuyo pico se encuentra entre
los meses de mayo y agosto, debido a la alta actividad de montacargas en la plataforma de
Soledad, puesto que la mitad de estos equipos méviles de contrapeso funcionan por
combustidn. La sucursal que mas kilogramos de diéxido de carbono emitié fue Barranquilla,

con 52.914.

Desde el area ambiental se incentiva el consumo responsable del combustible, por medio
de capacitaciones; adicionalmente, se evalla la viabilidad del cambio de los montacargas
de combustion por montacargas eléctricos, ya que estos Gltimos le causan un menor

impacto al medio ambiente.

Consumo de combustible primer semestre 2023 (Galones)
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El consumo de combustible en 2023 ha tenido un comportamiento decreciente, debido a
que la transicion de los montacargas de combustidn a los montacargas eléctricos se ha
hecho de manera gradual, disminuyendo considerablemente el uso de montacargas de
combustién (diésel, gasolina y GLP). Las sucursales con mas consumo de combustible son,

en su orden, Barranquilla (1.869 galones) y Bogota (1.347 galones).
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INICIATIVAS AMBIENTALES

Alpopular S.A. se encuentra desarrollando algunas iniciativas ambientales, con las cuales
buscamos seguir ayudando a mitigar los impactos ambientales. A continuacion, se

describen en detalle una de ellas:
¢ Fundacién Botellas de Amor

Por medio de la Fundacién Botellas de Amor se busca apoyar la estrategia de energia
circular, por medio de la cual se pueden transformar los residuos de plasticos flexibles en
viviendas, parques infantiles y mobiliario en pldstico reciclado. Esta iniciativa cuenta con

varios impactos positivos, tanto ambiental como socialmente.

Beneficio ambiental Beneficio social
e Menor basura plastica en los e Conciencia ambiental y social.
vertederos. e Donacién de viviendas.
® Menos plistico en las fuentes de ® Donacién de parques infantiles.
agua. e Donacién de mobiliario escolar.

® Menos contaminacién por quema e Donacién de mobiliario urbano.

de plastico. ;
& e Generacion de empleos.

e Menor consumo de petréleo.
e Menor consumo energético.

e Reduccion de tala de arboles.

Cualquier residuo plastico flexible sirve para la iniciativa; desde el pitillo mezclador del café,
empaques de golosinas, cepillos de dientes, el sobre de aztcar, la bolsa de la leche, la bolsa
del supermercado, el empaque de los pafiitos humedos, el empaque de las galletas;

basicamente, cualquier empaque de plastico que sea flexible sirve, incluyendo los

.......

empaques metalizados.
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rea ambiental, la encargada de gestionar esta iniciativa, realiz6 la entrega de 120
otellitas de amor, correspondientes a 19,5 kilogramos de plastico adecuadamente

gestionado.
21.7. POLITICAS

Alpopular S.A. cuenta con la politica del Sistema Integrado de Gestidn, la cual incluye las
premisas y compromisos ambientales de la compafiia, documentada en la POL-GPL-004, y
con la politica de responsabilidad social POL-GPL-006, que se fundamenta en las directrices

corporativas del Grupo Aval, como se muestra a continuacion:

alpopular alpopular

POLITICA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

POLITICA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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21.8. PROCESOS

El organigrama del equipo ambiental esta compuesto de la siguiente manera:
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Ambiental JURIDICA

Director de
Procesos

Lider SI1G

Analista |
Ambiental

Pasante
Ambiental

Con el fin de determinar las responsabilidades y actividades que se deben ejecutar en el
marco de la gestion ambiental, se presenta una caracterizacién que permite identificar
cudles son las responsabilidades de las personas que estan a cargo de la ejecucién de la
gestién en el interior de la compaiiia; por lo tanto, a renglén seguido se muestra el diagrama

de entradas y salidas.

Entradas Salidas
Reporte de accidentes e incident biental }hh’iz_doa_n;p:c:osq?npﬂ:s_aq@iwﬂes
‘Implemontacién de requisitos legales ambientales
Solicitudes de icacién de infor i6n ambiental Comunicaciones con informacién ambiental
Planeacion Estratégica |
Cmdusiomsdatggmms' Gerenciales y Revisidn pnr]. » Politicas, directrices y gias para fortal la gestion del
Direccién B proceso
Matrices de Riesgo Matrices do Riesg
Planes de emergencia “
Elenn‘!?l:qdemmw J— Resultado de dep de in de gencias
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Reporte de accidentes a incidentes ambi Matriz de aspectos e impactos k

Investigacién de accidentes e incndanm ambientales

Implementacion de requisitos legales ambientales
Solicitudes de icacion da inft ién ambiental C icac con inf -i6n ambiental
Planeacién Estratégica ) ) ) )
Conclusiones de Reuniones Gerenciales y Revisidn por . Politicas, directrices y estrategias para fortalecer la gastién del
Direccién B proceso
Matrices de Riesgo ———————— + Matrices do Riesgos
Planaes da emergencia i
Planes de | .
Elaemaentos de Proteccidn P I — Resultado de lacros de p los da atencion de emergencias

Capacitaciones |
= Resp areq

Informas de Auditoria ion de Auditorias

Registros de aplicacién de controles

La compaiiia cuenta con procedimientos, manuales y formatos que permiten cumplir con

cada uno de los documentos entregables (salidas), los cuales se explican detalladamente a

continuacién. Cabe anotar que cada uno de los documentos tiene alcance a escala nacional.

a. PRO-AMB-001: PROCEDIMIENTO-MANEJO EFICIENTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

(RESPEL)

Con este procedimiento se busca garantizar el manejo eficiente de los residuos peligrosos

generados por Alpopular S.A. con la ayuda de personal comprometido y competente, asi

como asegurar su adecuada disposicion final con un gestor autorizado.

Los tipos de residuos peligrosos (RESPEL) que genera Alpopular S.A. son:

* Medicamentos vencidos.

(RAEE).

* Baterias de plomo dcido usadas.

+ Pilas en desuso.

¢ Pinturas.

* Luminarias y lamparas fluorescentes.

* Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

* Téner o cartuchos de impresoras vacios.

* Envases vacios de aceites o pinturas.
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isolventes, ACPM y residuos varios contaminados
que entran en contacto con una sustancia quimica
o residuo peligroso.

¢ Llantas usadas.

Para poder generar un adecuado manejo de los residuos peligrosos, es necesario tener en

cuenta el siguiente flujograma; sin embargo, es importante mencionar que desde el drea

ambiental de la organizacién se hace un acompafiamiento a cada una de las sucursales para

evitar practicas inadecuadas.

.......

.......

L B O
LB BN BN B B BB
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b. PRO-AMB-002: PROCEDIMIENTO-MANEJO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
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rocedimiento se busca garantizar la gestién integral de los residuos no peligrosos

erados, desde su produccion hasta su aprovechamiento o disposicion final, con el
objetivo principal de brindarle un beneficio a la compafiia. Para que esto se pueda ejecutar

de manera satisfactoria, se deben seguir los lineamientos del flujograma que aparece a

Caracterizacion ; Racoleccién y
de los residuos Saparﬁ::zu:n;"m s transporte interno
generados de residuos
Remision de Diligenciamient E.';md;
formatos o de formatos proveod

continuacion:

4

Consolidacién y
andlisis de la
informacién

Elaboracion de
indicadores y
reportes

Presentacién de
resultados

c. PRO-AMB-003: PROCEDIMIENTO-IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

En este documento se describe la metodologia establecida para identificar y evaluar los
aspectos ambientales relacionados con las actividades y servicios prestados por Alpopular
S.A., con el fin de determinar aquellos que tienen o puedan tener efectos significativos

sobre el medio ambiente.

La identificacidén de los aspectos ambientales y la valoracién de los impactos ambientales
las hace el analista ambiental en la MAT-AMB-001. Aspectos e impactos ambientales. Se
evallan aspectos e impactos ambientales por plataforma con el método de la matriz

Conesa, actualizada cada afo, tomando en cuenta los siguientes parametros de medicidn:
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Relevancia del impacto
amblental

ETRO. [ VALOR][ PARAMETRO.
Naturaleza (Signo) Intensidad (1)
Positlva o benéfica + Baja
Negativa o perjudicial - Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12
Extensién (EX) Momento (MO)
| Puntual 1 Largo plazo 1
Parcial 2 Mediano plazo 2
| Extenso 4 Inmediato o corto plazo 4
Total : Critico 8
Critico 12
Persistencia (PE) Reversibilldad (RV)
Fugaz 1 Reversible a corto plazo
Temporal 2 Reversible a mediano plazo z
Permanente 4 Irreversible 4
i Sinergia (S1) Acumulacién (AC)
Sin sinergismo 1 Simple I 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4 Importancla
Debliitador -2
Muy debilitador -4
Efecto (EF) Probabllidad (PR, 25 < valor < 50
Indirecto o secundario 1 Baja 50 svalor <75
Directo o primario 4 Moderada 2 75 2 valor
Alta 4
Recuperabilidad {(MC) Muy alta 8
Recuperable inmediatamente 1
Recuperable a mediano plazo 2
Recuperable parcialmente ] 4
mitigable
Irrecuperable pero compensable 4
Imecuperable 8 s =

Para actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales, se debe cumplir cada uno de

los pasos que se presentan a continuacién y seguir la metodologia, con el fin de determinar

los impactos en forma adecuada y disefiar opciones que permitan mitigar los impactos

generados.
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0-AMB-004: REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES
AMBIENTALES

Este documento permite definir una metodologia para el reporte, investigacion de
accidentes o incidentes ambientales que contribuya a identificar claramente las causas que
ocasionaron el evento y qué aspectos ambientales se vieron materializados como impactos
ambientales durante el desarrollo de las actividades de la compaiiia, generando las acciones

correctivas pertinentes en consonancia con el Sistema Integrado de Gestién.

e. MAN-AMB-001: MANUAL-BUENAS PRACTICAS PARA EL MANEIO DE RECURSOS
NATURALES

El objetivo de este manual es promover el uso eficiente de recursos como el agua, la energia
y el papel, de manera que Alpopular S.A. cuente con personal comprometido y competente
en los temas ambientales, asi como garantizar la eficiencia, sostenibilidad y calidad en la

prestacion del servicio, de acuerdo con lo planteado en la gestion ambiental de la empresa.

Para el cumplimiento de cada uno de los documentos mencionados con anterioridad se
cuenta con formatos de control ambiental internos, que permiten hacer mensualmente el
seguimiento necesario a las actividades que se desarrollan en la plataforma; estos son
diligenciados por personal encargado de cada una de las sucursales y se envian después por
correo electronico al analista ambiental, con el fin de que haga el andlisis exhaustivo de

estos y se determine el cumplimiento de los programas de gestién ambiental.

FOR-AMB-001: Consolidado consumo de agua, energia y papel.

® FOR-AMB-002: Consolidado residuos peligrosos generados y tratados.
® FOR-AMB-003: Consumo de agua, energia y papel.

® FOR-AMB-004: Generacion de residuos peligrosos y especiales.

® FOR-AMB-005: Media movil residuos peligrosos generados
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FOR-AMB-006: Generacion de residuos sdlidos no peligrosos.

® FOR-AMB-007: Consolidado residuos sdlidos no peligrosos generados y

entregados.
® FOR-AMB-008: Remision de residuos sdlidos.
® FOR-AMB-009: Caracterizacion de residuos sélidos.
® FOR-AMB-014: Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes moviles.
e FOR-AMB-015: Consolidado de emisiones atmosféricas generadas.
® FOR-AMB-016: Reporte e investigacion de incidentes o accidentes ambientales.
® FOR-AMB-017: Formato-etiquetado RESPEL.

e FOR-AMB-018: Disposicion de medicamentos vencidos.

Alpopular S.A. no ha adoptado métricas de los estdndares SASB de la Value Reporting
Foundation (VRF), o cualquier estdndar o marco que los sustituya, conforme a la industria
de servicios, debido a que no se identifican métricas que pueda adoptar nuestra compaiiia,

ademds de que su implementacidn es facultativa.

Muchas gracias,

74

MARIO NELSON VALBUENA RUIZ

Gerente general
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GRUPO EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO
INFORME ESPECIAL, ARTICULO 29 DE LA LEY 222 DE 1995
ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S.A. (ALPOPULAR S.A.)

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, con el presente
la Administracion de Alpopular Almacén General de Depdsitos S.A. (en adelante, la
“Sociedad”), compaiiia que forma parte del Grupo Empresarial Sarmiento Angulo, rinde el
informe especial en el que se detalla la intensidad de las relaciones econémicas que la
Sociedad sostiene con la persona natural matriz (Dr. Luis Carlos Sarmiento Angulo) o con
otras entidades que integran el grupo empresarial, durante el periodo comprendido entre

el 1.° de enero y el 31 de diciembre de 2023.

La informacion que se presenta a continuacion se ha tomado de los registros contables y de
los estados financieros de la Sociedad, asi como de los libros de actas de los drganos sociales

de esta. Las cifras estan en millones de pesos colombianos.

Salvo que expresamente se indigue lo contrario, las operaciones contenidas en el presente
informe se celebraron en condiciones de mercado. Adicionalmente, las operaciones
celebradas han tenido en consideracion el mejor interés de cada una de las partes

involucradas.

1. Operaciones celebradas con la persona natural controlante o con otras sociedades que
integran el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo
Entre las operaciones reportadas a continuacion, se encuentran, por ejemplo, las

siguientes:

e Operaciones de crédito celebradas entre la Sociedad y entidades que conforman el

grupo empresarial.

e Acuerdos de prestacion de servicios.
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ante el ejercicio social 2023, la Sociedad llevé a cabo las siguientes operaciones con la

persona natural controlante o con otras sociedades que integran el Grupo Empresarial

Sarmiento Angulo:

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. 0 1 0 13 0
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. 1.254 11 0 115 0
A TODA HORA S.A. 0 9 50 103 129
BANCO DE BOGOTA S.A. 0 23 0 238 0
FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 0 69 0 741 0
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 0 0 0 0 0
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 0 5 0 132 0
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A. 0 0 0 11 0
VENTAS Y SERVICIOS S.A. 0 0 0 72 0
BANCO POPULAR S.A. 3.927 214 7.501  3.102 604
FIDUCIARIA POPULAR S.A. 0 10 0 107 0
CASA DE BOLSA S.A. SOCIEDAD 0 0 0 92 0
HOTELES ESTELAR S.A. 0 0 0 0 4
GASES DE OCCIDENTE 0 81 0 818 2

2. Decisiones adoptadas por érganos sociales de la sociedad y que involucran a la persona
natural controlante o a otras sociedades que conforman el Grupo Empresarial
Sarmiento Angulo

Ademds de las operaciones reportadas en el acapite anterior, la Sociedad no ha adoptado
decisiones que involucren a la persona natural matriz o a otras sociedades que conforman

g 7 el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo.
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encia de otras decisiones de importancia que la sociedad haya tomado o dejado

e tomar por influencia o en interés de la persona natural controlante
Ademas de las operaciones y decisiones contenidas en este informe, durante el ejercicio
social 2023 la Sociedad no participd en otras decisiones de importancia por influencia o en

interés de la matriz o de otras sociedades que forman parte del grupo empresarial.

Con lo anterior dejamos rendido el informe especial del articulo 29 de la Ley 222 de 1995.

Dado en la ciudad de Bogotsd, D.C., el dos (2) del mes de febrero de 2024.

MARIO NELSON VALBUENA RUIZ

Gerente general
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